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RESUMEN
Las habilidades directivas y la implementación de estrategias orientadas a resultados son esenciales para garantizar el 
rendimiento óptimo y el cumplimiento eficaz de los objetivos de la organización. Para lograr un funcionamiento óptimo, 
es necesario fortalecer las habilidades de gestión, desarrollar e implementar estrategias orientadas a resultados para ase-
gurar la implementación efectiva de las metas organizacionales. El propósito central de esta investigación consistió en 
“analizar el impacto de las competencias gerenciales y la gestión orientada a resultados en la efectividad organizacional 
del “Gobierno Regional de Ayacucho” durante el período 2020-2023, la investigación aplicada sigue un enfoque cuanti-
tativo, diseño no experimental, método de deducción de hipótesis, población de 331 trabajadores de “Gobierno Regional 
Ayacucho”; muestra 109. El resultado determina debilidades en competencias gerenciales y la deficiente implementación 
de gestión para resultados limitan la eficacia del 

“Gobierno Regional de Ayacucho”, afectando su capacidad para lograr sus metas y cumplir con su mandato. En conclu-
sión, existe una correlación positiva alta según Tau B de Kendall 0.933 y 0.913 y p valor de 0.000 (p < 0.05) el análisis 
tuvo en cuenta el potencial de gestión, la gestión del desempeño y la eficiencia de la organización. 

Palabras clave: Habilidades directivas, gestión orientada a resultados y eficacia organizativa.  

TRANSCENDENCE OF MANAGERIAL COMPETENCIES AND 
RESULTS-BASED MANAGEMENT FOR THE EFFECTIVENESS OF THE 

AYACUCHO REGIONAL GOVERNMENT, 2020-2023GOVERNMENT, 
2020-2023

ABSTRACT
Managerial skills and the implementation of results-oriented strategies are essential to ensure optimal performance and 
effective fulfillment of organizational objectives. To achieve optimal performance, it is necessary to strengthen manage-
ment skills, develop and implement resultsoriented strategies to ensure effective implementation of organizational goals. 
The central purpose of this research was to “analyze the impact of managerial competencies and results-oriented mana-
gement on the organizational effectiveness of the “Regional Government of Ayacucho” during the period 2020-2023, 
the applied research follows a quantitative approach, nonexperimental design, hypothesis deduction method, population 
of 331 workers of “Regional Government of Ayacucho”; sample 109. The result determines weaknesses in managerial 
competencies and the deficient implementation of management for results limit the effectiveness of the “Regional Gover-
nment of Ayacucho”, affecting its ability to achieve its goals and fulfill its mandate. In conclusion, there is a high positive 
correlation according to Kendall’s Tau B 0.933 and 0.913 and p value of 0.000 (p < 0.05) the analysis took into account 
management potential, performance management and organizational efficiency. 

Key words: managerial skills, results-oriented management and organizational effectiveness.

han creado desafíos en la administración pública, 
incluida la necesidad de adaptar urgentemente po-
líticas y servicios para satisfacer las necesidades 
del nuevo puente. Hammersley (2020) enfatiza que 
la crisis ha puesto de relieve la importancia de la 
colaboración entre diferentes sectores y la comu-

I.	 INTRODUCCIÓN  

La emergencia sanitaria del Covid-19 ha ocasionado 
un impacto importante en la administración pública 
de todo el mundo. Según Gupta (2020), las medidas 
introducidas para limitar la propagación del virus 
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nicación efectiva entre agencias gubernamentales. 
Por su parte, Damanpour y Schneider (2020) sos-
tienen que la pandemia ha acelerado la adopción de 
la tecnología digital en la administración pública, 
cambiando la forma en que se prestan los servicios 
gubernamentales. En resumen, la pandemia ha re-
modelado la administración pública, enfatizando la 
necesidad de flexibilidad, colaboración y adapta-
ción a nuevas circunstancias. 

La eficiencia de las organizaciones gubernamen-
tales mejora significativamente mediante habilida-
des de liderazgo y gestión orientadas a resultados. 
Según Mintzberg (2009), una capacidad de gestión 
adecuada garantiza un liderazgo estratégico eficaz 
al garantizar el uso eficiente de los recursos y una 
coordinación óptima de las actividades. Por otro 
lado, Behn (2003) sostiene que la gestión basada 
en el desempeño proporciona un marco estructura-
do para establecer objetivos claros y mensurables, 
facilitando la evaluación del desempeño y alinean-
do esfuerzos para lograr resultados específicos. La 
combinación de estas dos perspectivas fomentará 
una cultura organizacional que priorice la eficiencia 
y la mejora continua, fortaleciendo así la capacidad 
de las agencias gubernamentales para lograr efecti-
vamente sus objetivos y responsabilidades. 

Basado en evidencia teórica y empírica, nuestro es-
tudio se enfoca en responder la pregunta: 

¿Cómo afecta la capacidad de gestión y la ges-
tión basada en el desempeño en el desempeño de 
Gobierno Regional, Ayacucho durante el periodo 
2020-2023? Nuestro objetivo es evaluar cómo estas 
capacidades y prácticas impactan la eficacia de la 
administración pública regional. La investigación 
se construyó según tipo aplicada, a nivel explicativo 
y de diseño no experimental, utilizando un método 
de deducción de hipótesis. La población de investi-
gación comprendió 331 empleados, de los cuales se 
seleccionó una muestra de 109 gerentes, funciona-
rios y expertos relacionados con el tema de análisis. 
Se utilizó el muestreo por conveniencia, es decir, no 
probabilístico. En el artículo, exploramos dos con-
textos: en el primer contexto, analizamos cuestio-
nes relacionadas con el impacto de la capacidad de 
gestión y la gestión del desempeño en la efectividad 
organizacional. 

Problema de investigación 
En diversas regiones y países, se está observando 
un creciente llamado a una gestión gubernamental 
más eficaz y eficiente. Esta demanda se refleja en 
la necesidad de reformas para modernizar la entre-
ga de servicios por parte de las entidades estatales, 

siendo destacada la reforma hacia una gestión por 
resultados (o gestión para resultados). Esta evolu-
ción en la gestión gubernamental ha ido más allá de 
simplemente abordar necesidades, para enfocarse 
en los derechos fundamentales y el bienestar huma-
no, colocando a la persona en el centro del proceso. 

La gestión para resultados es crucial para determi-
nar en qué medida las políticas públicas logran ge-
nerar cambios y mejoras que benefician a la ciuda-
danía. Según la Comisión Económica para América 
Latina y el Caribe (2012, pág. 124), el seguimiento 
y la evaluación de resultados proporcionan a los to-
madores de decisiones información confiable para 
mejorar, ajustar o redirigir programas, proyectos 
y actividades, al detectar posibles dificultades no 
identificadas previamente. Estos resultados también 
respaldan las decisiones presupuestarias basadas en 
resultados y contribuyen a la rendición de cuentas al 
proporcionar información a la ciudadanía.  

En Perú, la gestión para resultados fue introduci-
da en 2008 a través del presupuesto por resultados 
(PpR) como un ensayo, convirtiéndose en una exi-
gencia en la gestión a partir de 2018, siendo obliga-
toria en todas las entidades públicas. Sin embargo, 
actualmente persisten deficiencias y limitaciones 
debido a la falta de implementación según un mo-
delo lógico que promueva el valor público. Esto ha 
resultado en prácticas inadecuadas en programas 
estratégicos, lo que ha llevado a una ejecución pre-
supuestaria ineficaz, como se evidencia en el caso 
de la región de Ayacucho. 

Según el Ministerio de Economía y Finanzas (MEF, 
2022), la región de Ayacucho ha registrado una eje-
cución del 17.9% en inversiones durante el primer 
semestre del año, ubicándose en el octavo lugar en-
tre los gobiernos regionales del país, de un total de 
25 regiones, en términos de ejecución presupuesta-
ria. Esta información está disponible en el portal de 
transparencia del MEF.  

La información sobre los gastos realizados no resul-
ta convincente, ya que la ejecución presupuestaria 
está retrasada y no se cumplen las programaciones 
establecidas en el Presupuesto Inicial de Apertura 
(PIA) y el Plan Anual de Adquisiciones y Contrata-
ciones (PAC) a nivel del gobierno regional. 

Según el Instituto Peruano de Economía (IPE, 
2022), la región Ayacucho ocupa el puesto 20 de un 
total de 25 regiones en el índice estimado de com-
petitividad para el año en curso. Además, se sitúa en 
el penúltimo lugar del ranking en cuanto al desem-
peño de las instituciones, con una puntuación de 3.7 
sobre 10 (ver Tabla 1). 
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 Tabla 1 

Clasificación en el Índice de Competitividad Regional para la Región Ayacucho (en comparación con otras 
25 regiones), utilizando una escala de puntuación de 0 a 10. 

 

 Después de analizar el “Plan Estratégico Institu-
cional (PEI)” del año 2021 del “Gobierno Regional 
de Ayacucho” (GORE), se concluyó que el Objetivo 
Estratégico Institucional N°8 no logró ninguna de 
las metas planteadas de las siete (7) metas estratégi-
cas institucionales. meta. Este análisis muestra que 
el gobierno provincial no ha alcanzado el 70% de 
las metas planificadas y estimadas anteriormente, lo 
que muestra limitaciones e insuficiencias en calidad 
y eficiencia operativa. 

El informe de avance del plan estratégico institucio-
nal 2021 del “Gobierno Regional de 

Ayacucho” (GORE-Ayacucho) muestra que de las 
74 acciones estratégicas institucionales planifica-
das para el período 2022-2026, solo se alcanzó la 

meta. Se han finalizado 17 de ellos, lo que supone 
el 22,9% del total. Sin embargo, las 57 acciones res-
tantes no lograron los objetivos fijados para 2021. 
Además, también se revelan insuficiencias en la 
elaboración, control y supervisión de programas y 
proyectos, debido a la falta de compromiso y par-
ticipación del personal de los departamentos ope-
rativos y de los centros de gasto. Esta situación se 
debe en parte a la delegación de responsabilidades 
a empleados con conocimientos y habilidades limi-
tados en planificación estratégica. Como resultado, 
existen claras falencias en la evaluación de los re-
sultados del Plan Estratégico al 2021 y problemas 
en la implementación de actividades estratégicas en 
la gestión regional.  

 

Tabla 2 
Avances en la implementación del Objetivo Estratégico Institucional N° 8 (OEI 08) en el “Gobierno Regio-

nal de Ayacucho”: Análisis de la Efectividad del Plan Estratégico Institucional (PEI) 202222

 

Trascendencia de competencias gerenciales y gestión por resultados...
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En la prospectiva, resultará fundamental adoptar un 
enfoque renovado para potenciar la capacidad de 
gestión e instaurar un modelo de gestión orientado 
al rendimiento en el “Gobierno Regional de Ayacu-
cho”. En este escenario, la innovación adquiere una 
relevancia significativa, donde la ciencia, la tecno-
logía y la innovación desempeñan un papel esencial. 
Nuestra contribución en este campo podría resultar 
determinante para la formulación de políticas públi-
cas de innovación más inclusivas y sostenibles. 

Marco teórico  Competencias gerenciales 
Según Wignaraja (2008), todos los objetivos de de-
sarrollo sostenible (ODS) y otros objetivos de desa-
rrollo en todos los niveles, ya sean internacionales, 
nacionales o institucionales, están muy influencia-
dos por los activos y habilidades del capital humano 
y organizacional. Siendo la capacidad de gestión 
el elemento más importante de este proceso. Estas 
organizaciones son responsables de desarrollar las 
metas y estrategias necesarias para asegurar su im-
plementación efectiva. La literatura sobre eficacia 
del desarrollo ha enfatizado consistentemente que 
el desarrollo de capacidades de grupos de trabajo 
individuales es un aspecto importante que requiere 
mayor atención por parte de los países y las agen-
cias de desarrollo. 

Como señala Díaz et al. (2018) las competen-
cias gerenciales son fundamentales para lograr 
los objetivos establecidos en la gestión gu-
bernamental. Estas competencias se refieren 
a conductas que demuestran conocimientos, 
habilidades, habilidades y actitudes, incluyen-
do aspectos psicomotores y emocionales. La 
sinergia entre estos elementos, como atributos 
individuales, conecta la práctica de valores con 
resultados óptimos. En resumen, las competen-
cias de gestión son habilidades que le permiten 
lograr resultados de gestión impresionantes 
al facilitarle la comprensión de cómo lograr 
la eficiencia necesaria para garantizar las ope-
raciones normales y la prestación de servicios 
esenciales débiles en parámetros basados en la 
calidad y el entusiasmo. 

Con base en las teorías propuestas por estos autores, 
se encuentra que la variable capacidad de gestión, 
como lo señala Díaz et al. (2018), incluye los si-
guientes aspectos: 

Liderazgo, con la implementación de actividades 
motivadoras y estimulantes; procedimientos para 
compartir la visión y misión de la organización y 
realizar funciones orientadas a resultados. Comu-
nicar y realizar actividades para desarrollar la ca-

pacidad de escucha y el interés de los empleados. 
Se crea trabajo en equipo, equipos multifuncionales 
para lograr objetivos y la integración de equipos de 
alto rendimiento en cada proceso para lograr valor 
social. Excelencia profesional, proceso estructurado 
de resolución de problemas con innovación indivi-
dual y actividades creativas, proceso de planifica-
ción estratégica para lograr resultados. 

El liderazgo transformacional es otra variable esen-
cial para compartir visión y misión, centrándose en 
resultados de impacto social que impulsen conti-
nuamente a los funcionarios hacia la sostenibilidad; 
Es la capacidad de liderar un equipo como entrena-
dor y mentor. Esta dimensión viene acompañada de 
la comunicación horizontal, ayudando a estimular 
la capacidad de escucha y el interés por cada tema, 
características necesarias en el proceso comunicati-
vo para lograr una mayor eficiencia desde la unidad 
receptora, recepción y coordinación. resultado. 

Por otro lado, el trabajo en equipo interdisciplinario 
y de alto rendimiento tiene como objetivo gestionar 
procesos para alcanzar metas previamente definidas 
y establecidas en los planes de acción necesarios 
para alcanzar resultados en pro del bienestar. Es de-
cir, una gestión eficaz de la administración pública. 
También como campo de especialización, se centra 
en buscar la innovación, la creatividad personal y 
afrontar cualquier imprevisto que pueda surgir en 
cada momento. 
La perspectiva de Becerra e Hidalgo (2018) identi-
fica características centrales que contribuyen al pro-
greso y el bienestar tanto de las instituciones como 
de las poblaciones. Los autores enfatizan la necesi-
dad de una acción efectiva por parte de los actores 
participantes, quienes deben esforzarse por mejorar 
su desempeño. Entre estas actividades, se debe prio-
rizar el fortalecimiento del potencial y la capacidad 
para cumplir con los requisitos de servicios públi-
cos de alta calidad y centrados en las personas. 

Los servicios públicos se encuentran en constante 
mejora mediante el impulso de la productividad y 
el compromiso de los miembros de la institución. 
En este sentido, el principal objetivo del estudio es 
priorizar estrategias para fortalecer la capacidad de 
gestión de los servidores públicos y promover rela-
ciones laborales efectivas entre ellos. En otras pa-
labras, busca promover una cultura organizacional 
que sea fundamental para el desarrollo en beneficio 
de los ciudadanos. Gestión para resultados 

La gestión para resultados tiene sus raíces en la 
teoría de la gestión neoclásica, desarrollada origi-
nalmente por Peter F. Drucker en 1954 tras la pu-

Dr. Eusterio Oré Gutiérrez
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blicación de su informe sobre la gestión basada en 
objetivos. En ese momento, las empresas estadouni-
denses enfrentaban una presión cada vez mayor por 
parte del gobierno para pagar impuestos y tributos, 
incluso cuando la productividad de muchas empre-
sas disminuía. Esto hace necesario recortar costes y 
centrarse directamente en la consecución de resulta-
dos dentro de la organización.  
El concepto de gestión por resultados se fundamen-
ta en los principios de la teoría de gestión neoclá-
sica, que fue pioneramente establecida por Peter F. 
Drucker en 1954, coincidiendo con la publicación 
de su estudio sobre la gestión enfocada en objetivos. 
En ese momento, las empresas estadounidenses en-
frentaban una presión cada vez mayor por parte del 
gobierno para pagar impuestos y tributos, incluso 
cuando la productividad de muchas empresas dis-
minuía. Esto hace necesario recortar costes y cen-
trarse directamente en la consecución de resultados 
dentro de la organización.  
El tema clave de la gestión para resultados ha ad-
quirido importancia debido a la creciente presión 
y la necesidad de un control más estricto sobre 
los empresarios. Este enfoque innovador reconoce 
los conceptos de jerarquía y gestión por objetivos 
como estrategias clave para la mejora continua de 
los procesos organizacionales. En esta perspectiva, 
resalta la importancia de definir metas y actividades 
precisas en los ámbitos esenciales de la generación 
de valor, junto con la capacidad de concentrar el 
control interno y la toma de decisiones estratégicas 
en la instancia central. Los departamentos también 
tienen total autoridad para decidir cómo lograr los 
resultados esperados. Para garantizar una mayor au-
tonomía en el desarrollo de la estrategia, se decidió 
eliminar la presencia de consultores. 

Evans y Lindsay (2010), señalan que la gestión ba-
sada en resultados abarca un conjunto de procesos 
técnicos y estratégicos basados en la relación entre 
el gobierno y la sociedad. Ambas partes se compro-
meten a lograr resultados específicos: el Estado se 
centra en la creación efectiva de valor público para 
mejorar el bienestar de las personas en territorios 
específicos, mientras que la sociedad se comprome-
te a comprometerse a implementar las obligaciones 
establecidas por los gobiernos en todos los niveles. 
Con el propósito de alcanzar esta meta, es crucial 
que los empleados sean diligentes, comprometidos 
y promuevan la participación activa, estructurada y 
eficaz de los individuos en áreas geográficas par-
ticulares. Esto creará condiciones favorables para 
monitorear y controlar el ejercicio del poder estatal. 

En el contexto peruano se ha reconocido la impor-

tancia de adaptar la gestión por resultados a las rea-
lidades locales para fortalecerla. En este sentido, la 
reforma y la modernización se basan en la aplica-
ción de tecnología y prácticas comerciales para au-
mentar la competitividad frente a otros países. Esta 
alineación implica crear estructuras que promuevan 
la velocidad, facilidad y flexibilidad en el abasteci-
miento de bienes y servicios, reduciendo costos sin 
sacrificar la calidad. 
Asimismo, Núñez y Díaz (2017) argumentan que 
la gestión para resultados implica impulsar mejo-
ras en la productividad para fomentar la competiti-
vidad, utilizando herramientas de gestión como la 
planificación, la elaboración de presupuestos, pro-
gramas y proyectos, junto con mecanismos eficaces 
de seguimiento y evaluación. En este contexto, la 
gestión para resultados está vinculada con la efec-
tividad operativa, social y económica de la gestión 
pública. Según Díaz et. ál (2018), La gestión basada 
en resultados, apoyada en métodos, técnicas y pro-
cedimientos, es una herramienta esencial para una 
planificación territorial y un control gubernamental 
eficaces. En este sentido, el gobierno debe compro-
meterse continuamente con la ejecución efectiva de 
sus funciones. En consecuencia, la efectividad im-
plica la implementación de un plan estratégico só-
lido que facilite el logro de objetivos destinados a 
fortalecer las condiciones de vida de las peronas y 
promover el desarrollo humano, con un enfoque en 
la inclusión y la participación ciudadana orientada 
hacia la sostenibilidad.  

Así, según la teoría analizada, la variable de gestión 
para resultados, como señala Díaz et al. (2018), in-
cluye un total de seis dimensiones, que se describen 
en detalle a continuación:  Sistema de información 
con indicadores: consiste en organizar procesos e 
implementar actividades de planeamiento y coordi-
nación. Se lleva a cabo el seguimiento y la evalua-
ción de planes mediante indicadores de eficiencia, 
eficacia y efectividad. La gestión del conocimiento 
implica la toma de decisiones y la implementación 
de mecanismos efectivos de control. El sistema de 
información se refiere a la organización de proce-
sos y procedimientos en la cadena de valor pública, 
mientras que el planeamiento se centra en objetivos 
que buscan satisfacer las necesidades y expectati-
vas de la ciudadanía en cada ámbito territorial. El 
seguimiento y la evaluación de los planes se reali-
zan mediante indicadores de eficiencia, efectividad 
y rendición de cuentas. La gestión del conocimien-
to aborda los procesos de toma de decisiones y los 
mecanismos de control en las comunicaciones. El 
objetivo último de la gestión para resultados es lo-
grar impactos significativos y dedicarse a proteger 
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los derechos fundamentales para el desarrollo. 

El modelo contempla el uso de tecnologías a tra-
vés de un sistema de información en un gobierno 
que promueva la transparencia y la apertura, con el 
objetivo de que los beneficiarios tengan acceso prio-
ritario al control de las actividades y participen en 
la implementación de mecanismos participativos de 
control. La eficiencia se logra mediante la gestión 
adecuada de los recursos (tiempo, personal y capi-
tal), combinada con el empleo de tecnologías de co-
municación para garantizar la prestación oportuna 
de los servicios públicos. 

Efectividad organizacional 
En relación al seguimiento y evaluación de pla-
nes, Barrero et al. (2019) abordan la medición de 
la efectividad en la gestión pública a nivel local, 
centrándose en la verificación de la calidad en la 
gestión. La metodología utilizada proporciona una 
visión amplia de la actividad gubernamental, sim-
plificando la complejidad de sus diversas facetas. 
Se fundamenta en el uso de indicadores de impacto 
a través de dimensiones que constituyen subíndices 
de efectividad, donde la percepción y la estimación 
contribuyen a evaluar la evolución tanto cuantitati-
va como cualitativamente mediante análisis estadís-
ticos. La implementación de indicadores de control 
resulta beneficiosa para alcanzar niveles de efectivi-
dad y promover acciones de mejora continua. 

Según Camue & Toscano (2017), tanto la medición 
como la evaluación de la gestión suelen realizarse 
únicamente con criterios cuantitativos, lo que ex-
cluye aspectos cualitativos subjetivos y elementos 
esenciales para lograr la efectividad. Además, argu-
mentan que las entidades gubernamentales necesi-
tan comprender la efectividad de su sistema organi-
zativo y la satisfacción de las necesidades internas 
que influyen en la adaptación a cambios del entorno 
para adecuarse a realidades específicas. 

La efectividad institucional tiene como objetivo 
asegurar que las agencias gubernamentales alcan-
cen las metas establecidas en los planes y progra-
mas elaborados por quienes detentan el poder en 
áreas territoriales específicas. También reconoce la 
importancia de que los gerentes tengan las habili-
dades necesarias para lograr las metas y misiones 
establecidas. Por otro lado, es importante responder 
con prontitud a la necesidad de mejorar la eficiencia 
institucional, que es un objetivo del gobierno que 
no debe estar limitado por los costos. La gestión ba-
sada en resultados y el desempeño están estrecha-
mente vinculados y tienen un impacto significativo 
en la eficiencia y el impacto social. Por el contra-

rio, la mejora del desempeño se entiende sólo en el 
contexto de metas, misión o tareas organizacionales 
previamente establecidas. 

En su estudio, Haefner & Gutiérrez (2019) desta-
can la importancia de evaluar la efectividad de la 
inversión pública y las políticas en el desarrollo lo-
cal sustentable. Basándose en su investigación en 
Oaxaca, resaltan la asignación de recursos a los mu-
nicipios y el seguimiento de la ejecución del gasto 
para lograr impactos positivos en el desarrollo. A 
través de un análisis cuantitativo utilizando inferen-
cia y regresión estadística, demuestran la necesidad 
de evaluar las políticas en contextos locales especí-
ficos para cumplir con las demandas de los territo-
rios y la población. Concluyen que el seguimiento 
de políticas con una visión localista es crucial para 
fortalecer los gobiernos locales y promover un de-
sarrollo sostenible a nivel comunitario.  

Según Sotelo & Luna (2019), las Tecnologías de la 
Información y la Comunicación (TIC) desempeñan 
un papel crucial en la gobernanza para el desarrollo 
sostenible, especialmente en el ámbito de las co-
municaciones. Los autores han demostrado la efec-
tividad de las TIC en la mejora de la gobernanza, 
estableciendo una relación entre la planificación y la 
participación a través del uso de técnicas de gobier-
no electrónico y comunicación política, con el fin de 
involucrar a la comunidad en la institucionalidad. 
También subrayan la importancia de los instrumen-
tos de planificación, considerados esenciales para 
satisfacer las necesidades del territorio y las comu-
nidades, así como para fomentar el desarrollo local 
endógeno mediante el uso de las TIC.  

Martínez (2018) destaca la relevancia del gobierno 
en línea mediante un proceso de planificación. Tam-
bién resalta la importancia de que las Tecnologías 
de la Información y la Comunicación (TIC) contri-
buyan al valor público como una medida para me-
jorar la eficiencia en el uso de recursos y lograr los 
objetivos definidos. El estudio, de naturaleza expli-
cativa, explora la realidad con el fin de comprender 
mejor los hechos. El autor concluye resaltando la 
necesidad de optimizar los recursos mediante el uso 
y la práctica de las TIC, ya que estas fomentan la in-
novación en los servicios y mejoran la participación 
ciudadana efectiva. 

Según Barrero et al. (2020), una administración efi-
caz se consigue mediante el logro de los objetivos y 
metas establecidos en los planes. En este contexto, 
resulta crucial evaluar la calidad del gasto público, 
así como la eficiencia y efectividad, para agregar 
valor en el desarrollo de la secuencia lógica. Las 
dimensiones clave para una gestión pública efec-

Dr. Eusterio Oré Gutiérrez



183

 Investigación N° 31, 2024
ISSN i: 1684-0089 / ISSN v: 2709-8583

tiva se identifican como características de un buen 
gobierno, que sea transparente y tenga un desem-
peño acertado. Estas dimensiones incluyen: a) la 
dimensión estratégica, que se centra en la formula-
ción de políticas públicas a largo plazo basadas en el 
conocimiento de las necesidades y demandas de la 
sociedad; b) la dimensión económica, que implica 
la utilización eficiente de recursos financieros y ma-
teriales para transformar el entorno; c) la dimensión 
operativa, que asegura la realización de actividades 
administrativas para el adecuado funcionamiento de 
las funciones, así como la implementación de siste-
mas integrados de gestión; d) la dimensión social, 
que se refiere a la satisfacción de las expectativas 
y necesidades, así como al desarrollo integral de la 
sociedad. 

En consecuencia, referida a la variable efectividad 
de la gestión según Barrero et al. (2020), alude cua-
tro dimensiones, que se comentan a continuación:  

•	 Efectividad operativa: aborda los aspectos 
operacionales relacionados con los proce-
sos y la administración. La operacionalidad 
se refiere al aseguramiento y la gestión de 
procesos, incluyendo sistemas normados. 

•	 Efectividad estratégica: engloba los re-
cursos humanos (calidad y formación), la 
capacidad gerencial (toma de decisiones y 
desempeño), las políticas públicas, la orga-
nización política, la estrategia a largo plazo, 
el presupuesto aprobado, el ordenamiento 
territorial y la protección ambiental, así 
como las decisiones institucionales y el de-
sarrollo que influye en la calidad de vida, la 
información, y la toma de decisiones. 

•	 Efectividad social: comprende la partici-
pación ciudadana, la eficacia y el impacto 
social, la preservación del patrimonio cul-

tural, la satisfacción de la población, y la 
transparencia en los resultados. 

•	 Efectividad económica: incluye la eficien-
cia y calidad de los recursos, la transforma-
ción social, la eficacia del insumo-producto 
en términos de bienestar, las actividades 
económicas, y la producción y prestación 
de servicios. 

Objetivos de investigación  General 
Evaluar cómo las competencias gerenciales y ges-
tión para resultados transcienden en efectividad 
organizacional del Gobierno Regional, Ayacucho 
2020-2023. 

Objetivos específicos 
1.	 Demostrar que las competencias gerenciales y 

gestión por resultados influyen en efectividad 
operativa. 

2.	 Comprobar que las competencias gerenciales y 
gestión por resultados influyen en efectividad 
estratégica. 

3.	 Explicar cómo las competencias gerenciales y 
gestión por resultados influyen en efectividad 
social. 

4.	 Demostrar cómo las competencias gerenciales 
y gestión por resultados influyen en efectividad 
económica. 

Procedimientos metodológicos   
Tipo de investigación: aplicada. Enfoque: cuantita-
tivo. Diseño: Método Deductivo Hipotético no ex-
perimental. Técnico: encuesta. Herramientas: cues-
tionario online y solución de coaching (adaptado). 
Población: 331 colaboradores de GORE-Ayacucho. 
Muestra: 109 funcionarios y directivos. El muestreo 
fue no probabilístico.  
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II.	 RESULTADOS  

Descriptivos 
Figura 1 

  

En la Figura 1 se presentan los resultados concer-
nientes a la variable de competencias gerenciales, 
obtenidos a través del cuestionario aplicado al per-
sonal del GORE de Ayacucho en 

2022. Se observa que el 29.4% (32 individuos) ha 
calificado el liderazgo como positivo. Por un lado, 
esto se explica debido a que los funcionarios del 
GORE-Ayacucho tienen implementado mecanis-
mos efectivos para poder compartir la difusión de la 
visión y misión del gobierno. Por otro lado, 36.7% 
(40) de los encuestados ha logrado percibir que la 
comunicación es regular, esto es consecuencia de 
que la gestión del GORE ha implementado el siste-
ma de información y comunicación virtual amigable 

con la ciudadanía y usuarios. En cambio, el 33.9% 
(37) ha referido que el trabajo en equipo es regu-
lar, dado que laboran equipos multidisciplinarios 
de aceptable rendimiento y desempeños laborales. 
Finalmente, el 33.0% (36) de los encuestados, ha 
manifestado que el dominio profesional es deficien-
te. Este resultado se deriva de la falta de mejora y 
simplificación en los procedimientos administrati-
vos para alcanzar resultados acordados y efectivos. 
Se puede afirmar, entonces, según la percepción de 
los funcionarios, que solo la dimensión liderazgo es 
buena en las competencias gerenciales del “Gobier-
no Regional de Ayacucho”. 

Figura 2 
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La Figura 2 presenta la información correspondien-
te a la variable de gestión orientada a resultados 
en el “Gobierno Regional de Ayacucho” durante el 
periodo 2022. Del 100% (109) de encuestados, el 
27.5% (30) exteriorizan que el sistema de informa-
ción es bueno. Este resultado tendría explicación 
en el planeamiento territorial tomando en cuenta la 
realidad objetiva territorial de la población-diagnós-
tico que realiza el GORE. En cambio, el 34.9% (38) 
de encuestados han indicado que el seguimiento y 

evaluación también es buena. Aquí la explicación 
apunta a los objetivos y metas de los programas y 
proyectos que, en el caso de Ayacucho han sido im-
plementados indicadores de monitoreo y evaluación 
para la medición y consideran que están orienta-
dos al mejoramiento continuo. A su vez, el 35.8% 
(39) ha referido que la gestión del conocimiento es 
deficiente dado que el proceso de decisiones en el 
GORE se lleva a cabo sin la participación consen-
suada de equipos de trabajo. 

 Figura 3 

 

La figura muestra la distribución de datos de acuer-
do con el resultado de la variable efectividad orga-
nizacional, del 100% (109) de encuestados. Como 
se evidencia, el 33.0% (36 personas) ha expresado 
preocupación por la deficiente efectividad operati-
va, atribuyéndola a la persistencia de procesos ad-
ministrativos tradicionales y rígidos en el “Gobier-
no Regional de Ayacucho”, los cuales no generan 
valor público. Por otro lado, el 33% (36 individuos) 
de los encuestados perciben una buena efectividad 
estratégica, resaltando los logros y acciones de in-
fraestructura para lograr metas y objetivos en be-

neficio de la gente, generando valor y beneficio en 
el proceso. Además, el 30.3% (33 personas) ha se-
ñalado una efectividad social positiva, señalando la 
transparencia y confiabilidad de los mecanismos de 
participación ciudadana como contribuyentes a efi-
cacia de gestión de Gobierno Regional. Por último, 
la efectividad económica se considera regular, se-
gún el 33.9% de los encuestados, quienes destacan 
la necesidad de una mayor transparencia y control 
concurrente en el gasto público. 
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Resultados inferenciales 
Tabla 1 

Prueba de normalidad - Kolmogórov-Smirnov para una muestra 

 

En este caso, la distribución de la prueba resulta 
normal con nivel de significación 0.200 para la va-
riable competencias gerenciales. Es así que, según 
los datos analizados, es meritorio aceptar la hipóte-
sis nula. Dicha hipótesis señala que la variable com-
petencias gerenciales presentan datos normalmente 
distribuidos, mientras que para la variable gestión 
por resultados resulta no normal (0.013) y se decide 
por rechazar la hipótesis nula, en tanto que, se toma 
como verdadero la alterna. En otras palabras, la va-
riable aleatoria no sigue una distribución normal, 
como se confirma por la falta de normalidad para la 
variable de efectividad organizacional (p = 0.000). 
Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis alternativa, que indica que la variable 
aleatoria no sigue una distribución normal. 

Pruebas de hipótesis 

Hipótesis general 
H0. Las competencias gerenciales y gestión para 
resultados influyen negativamente en efectividad 
organizacional, de Gobierno Regional, Ayacucho 
2020-2022. 

H1. Las competencias gerenciales y gestión para 
resultados influyen positivamente en efectividad 
organizacional de Gobierno Regional, Ayacucho 
2020-2022. 

 Tabla 2 
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Por lo tanto, el factor de correlación “Tau_b de Ken-
dall” arroja valores de 0,933 y 0,913, lo que indica 
una relación positiva significativa, con un valor de p 
de 0,000 (p < 0,05). Mejorar la capacidad de gestión 
y gestión de resultados (RMB) facilitará mayores 
avances en la eficacia de la gestión. Por lo tanto, 
se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis 
alternativa, que plantea que la capacidad de gestión 
y el GpR influyen positivamente en el desempeño 

de “Gobierno Regional Ayacucho” en la etapa 2023-
2022. 

Hipótesis específica 1 
H0. Las competencias gerenciales y gestión para re-
sultados no influyen significativamente en efectivi-
dad operativa. 

H1. Las competencias gerenciales y gestión para re-
sultados influyen significativamente en efectividad 
operativa. 

 Tabla 3 

 

El “coeficiente de correlación Tau_b de Kendall” 
muestra valores de 0,933 y 0,867, lo que indica un 
alto grado de correlación positiva con un valor p 
de 0,000 (p < 0,05). Por lo tanto, mejorar las capa-
cidades de gestión y gestión del desempeño (RM) 
conducirá a una mejora continua en la eficiencia 
operativa. Por lo que, se rechaza la hipótesis nula y 
se acepta la hipótesis alternativa, que plantea que la 
capacidad de gestión y el GpR tendrán un impacto 
significativo en el desempeño del “Gobierno Regio-

nal de Ayacucho” en 2022. 

Hipótesis específica 2 
H0. Las competencias gerenciales y gestión para re-
sultados no influyen significativamente en efectivi-
dad estratégica. 
H1. Las competencias gerenciales y gestión para re-
sultados influyen significativamente en efectividad 
estratégica. 

Tabla 4
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 El factor de correlación Tau_b de Kendall arrojó va-
lores de 0,933 y 0,846, lo que indica un alto grado 
de correlación positiva, con un valor de p de 0,000 
(p < 0,05). Se concluye que mejorar las capacida-
des de gestión y la gestión basada en el desempeño 
(RM) conducirá a la mejora continua de los indi-
cadores estratégicos. Por consiguiente, se descarta 
la hipótesis nula y se valida la hipótesis alternati-
va, que indica que las competencias directivas y el 
grado de responsabilidad gubernamental tienen una 

influencia notable en el rendimiento estratégico del 
“Gobierno Regional Ayacucho”. 

Hipótesis específica 3 
H0. Las competencias gerenciales y gestión para re-
sultados no influyen significativamente en efectivi-
dad social. 
H1. Las competencias gerenciales y gestión para re-
sultados influyen significativamente en efectividad 
social. 

 Tabla 5 

 

El “coeficiente de correlación Tau_b de Kendall” 
arrojó valores de 0,933 y 0,896, lo que indica un 
alto grado de correlación positiva, con un valor de p 
de 0,000 (p < 0,05). Por lo tanto, se cree que mejorar 
la capacidad de gestión y fortalecer la gestión del 
desempeño (RM) contribuirá a la mejora continua 
del desempeño social. Por ende, se rechaza la hi-
pótesis nula y se valida la hipótesis alternativa, que 
sugiere que las habilidades de administración y el 
grado de responsabilidad gubernamental tienen un 

impacto notable en el desempeño social del “Go-
bierno Regional Ayacucho”. 

Hipótesis específica 4 
H0. Las competencias gerenciales y gestión para re-
sultados no influyen positivamente en efectividad 
económica. 
H1. Las competencias gerenciales y gestión por re-
sultados influyen positivamente en efectividad eco-
nómica. 

 Tabla 6 
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El “coeficiente de correlación Tau_b de Kendall” 
muestra valores de 0,933 y 0,898, indicando una 
correlación positiva significativa, con un valor p 
de 0,000 (p < 0,05). Esto implica que mejorar las 
competencias de gestión e implementar la gestión 
basada en resultados (RMB) conducirá a una me-
jora continua en el rendimiento económico. Por lo 
tanto, se rechaza la hipótesis nula y se respalda la 
hipótesis alternativa, la cual argumenta que las ha-
bilidades de gestión y la responsabilidad en la toma 
de decisiones tienen una influencia significativa en 
el desempeño económico del “Gobierno Regional 
de Ayacucho”. 

El índice secundario (Sbi) consta de dos componen-
tes principales: el peso asignado a cada índice y el 
valor resultante, como se describe en la siguiente 
ecuación:  

 

En la ecuación anterior, Idj se define como los ín-
dices j de la dimensión i, y Pj representa el nivel de 
impacto de cada índice j en la dimensión i. La eva-
luación se realiza según la siguiente tabla. 

Análisis de la efectividad organizacional 
En esta investigación sobre las dimensiones pri-
mordiales de la efectividad organizativa, llevada a 
cabo mediante una encuesta a 109 empleados del 
“Gobierno Regional de Ayacucho”, se identificaron 
cuatro dimensiones clave: efectividad estratégica, 
eficiencia operativa, eficiencia social y eficiencia 
económica. Estas dimensiones se subdividen en su-
bíndices para calcular el índice compuesto. 

A tenor de ello, se recurrió a Alarcón y Salvador 
(2019), quienes determinaron los pesos de los su-
bíndices de cada indicador y dimensión. 

 Tabla 7 
Subíndices por indicador 

Subíndice Sbi Peso Ksbi 

Sb. Operativa 0.20 

Sb. Estratégica 0.30 

Sb. Social 0.25 

Sb. Económica 0.25 

El índice compuesto mide la eficacia de una or-
ganización, un aspecto intangible que aparece de 
forma indirecta o invisible en los resultados. Esta 
eficiencia gana valor real al convertirse en algo tan-
gible, como señalan Cuesta y Valencia, citados por 
Alarcón y Salvador (2019). Estos autores lo definen 
como una combinación matemática de indicadores 
que representan diferentes aspectos de un concepto, 
evaluando los logros tanto cuantitativa como cuali-
tativamente mediante comparaciones entre contex-
tos y diferentes momentos. 

Tabla 8 
Evaluación cualitativa 

Intervalo  Evaluación cualitativa   

90<Sbdi<100 

70<Sbdi<90 Rango 	 de 

evaluación 

Alta 

Aceptable 

40<Sbdi<70 Regular 

Sbdi<40 Baja 
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Además de ello indica que el cálculo del índice sin-
tético de efectividad (ISE) se integra con el valor 
obtenido por los subíndices y el peso de importancia 
(coeficiente ksbi) que cada uno adopta, de acuerdo 
con la siguiente ecuación: 

 

La Ksbi denota el coeficiente de ponderación para 
cada subíndice, mientras que Sbi representa el valor 
calculado para cada subíndice. Por consiguiente, al 
utilizar los métodos mencionados para evaluar las 
percepciones de los “funcionarios del “Gobierno 
Regional de Ayacucho””, se clarificará la efectivi-
dad de cada aspecto. Los resultados del cálculo de 
los subíndices y la medición del Índice de Efecti-
vidad Compuesta (ISE) se detallan en la tabla si-
guiente:  

Tabla 9 
Parámetros para medir la efectividad 

Subíndices Año 2022 Categoría 

Sb. Operativa 35.3 Baja 

Sb. Estratégica 58.9 Regular 

Sb. Social 42.1 Regular 

Sb. Económica 53.7 Regular 

ISE 47.5 Regular 

De acuerdo con los resultados del análisis, se deter-
minó que las mediciones tuvieron tanto calificacio-
nes bajas como calificaciones frecuentes, lo que re-
fleja una evaluación objetiva de los valores iniciales 
de los subíndices durante el período de estudio. Por 
lo tanto, se concluye que existen serias limitaciones 
en las habilidades de gestión que afectan el desem-
peño de los funcionarios del “Gobierno Regional de 
Ayacucho”. El subíndice correspondiente a la efi-
ciencia operativa evaluada (nivel operativo = 35,3) 
se encuentra en un nivel bajo, Esto demuestra que 
tanto las operaciones administrativas como la im-
plementación de un sistema integrado de gestión de 
procesos no están garantizadas, protegidas y tienen 
muchas limitaciones. 

En contraste, el subíndice de desempeño estratégico 
destaca un índice (conocimiento estratégico = 58,9) 
que cae en la categoría convencional, lo que sugie-
re que el desempeño es aceptable y que hay poco 
progreso en la aplicación de políticas regionales por 
parte de los funcionarios, consistente con una com-
prensión de perspectivas y necesidades. De manera 

similar, el subíndice de efectividad social tiene una 
puntuación (conocimiento social = 42,1) en la ca-
tegoría frecuente, frecuente. Lo anterior demuestra 
que las necesidades y expectativas de la población 
no están siendo atendidas oportunamente, generan-
do desconocimiento de la provisión de bienes y ser-
vicios de importancia pública en la gestión del MOR 
de Ayacucho y retrasos en el Desarrollo Social. Fi-
nalmente, en cuanto al subíndice de eficiencia eco-
nómica, el índice (conocimiento económico = 53,7) 
también se clasifica como generalmente aceptable. 
Esto se debe a que los cambios en las condiciones 
de vida y oportunidades de los habitantes de la re-
gión de Ayacucho fueron insignificantes y pasaron 
desapercibidos por la escasez de recursos materiales 
y financieros. 

III.	DISCUSIÓN 

La capacidad de gestión y la gestión orientada a re-
sultados tienen un impacto positivo en el desempe-
ño organizacional. Esta relación es confirmada por 
el “coeficiente de correlación Tau_b de Kendall”, 
que muestra valores de 0,933 y 0,913 con un valor p 
de 0,000 (p < 0,05). Estos resultados muestran una 
relación significativa entre ambas variables. Por lo 
tanto, identificar y fortalecer la capacidad de gestión 
combinado con promover la gestión por resultados 
contribuirá a la mejora continua de la eficacia orga-
nizacional. 

Hay un impacto significativo en el rendimiento, 
como lo demuestran los coeficientes de correlación 
Tau_b de Kendall de 0,933 y 0,867. De manera si-
milar, se encontró que las capacidades de gestión y 
gestión orientada a resultados influyen en desem-
peño estratégico, con “coeficiente de correlación 
Tau_b de Kendall”, 0,933 y 0,846. Este impacto 
significativo también se refleja en los resultados 
sociales, con “coeficiente de correlación Tau_b de 
Kendall” de 0,933 y 

0,896. Finalmente, se encontró que la capacidad 
de gestión y gestión orientada a resultados tenían 
un impacto positivo en desempeño económico, 
con “coeficiente de correlación Tau_b de Kendall” 
0,933 y 0,898, respectivamente. 

El análisis confirma los hallazgos del estudio de 
Alarcón et al. (2020) sobre la importancia de la ca-
pacidad de gestión y administrativa para las varia-
bles de resultado que influyen en la eficacia de la 
gestión. Este estudio demuestra su impacto positivo 
en el desempeño de gestión del 

“Gobierno Regional de Ayacucho” y muestra que 
pueden mejorarse continuamente para mejorar el 
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desempeño operativo, estratégico, social y econó-
mico internacional. 

Los resultados también concuerdan con los hallaz-
gos de Barrero et al. (2019), en relación con el su-
bíndice de efectividad operativa que indica un valor 
de (Sb. operativa = 35.3), categorizado como bajo. 
Esto sugiere que, en el desempeño de las funciones, 
las actividades administrativas no son efectivas ni 
generan el valor público necesario para la ciuda-
danía. Además, se observa que la implementación 
de sistemas integrados de gestión, procesos y pro-
cedimientos no es adecuada. En otras palabras, la 
aplicación del modelo lógico de la cadena de valor 
presenta limitaciones administrativas. 

Por otro lado, el subíndice asociado a la efectividad 
estratégica presenta un indicador de (Sb. estratégica 
= 58.9), categorizado como regular. Este hecho im-
plica que se consideran aceptables ciertas acciones, 
como el leve posicionamiento de políticas entre los 
funcionarios. Sin embargo, aún se requiere fortale-
cer la articulación de políticas y planes para garan-
tizar la efectividad estratégica, tal como lo destaca 
Barrero et al. (2019) en las conclusiones de su in-
vestigación. 

De manera similar, el subíndice correspondiente a la 
puntuación social muestra un índice (Conocimiento 
social = 42,1) que se califica como frecuentemen-
te aceptable. Esto se debe a una falta de respuesta 
oportuna a las necesidades y expectativas básicas de 
los habitantes de la región, así como a una falta de 
oferta de bienes y servicios altamente valorados por 
la sociedad beneficiaria. Así, los retrasos en el desa-
rrollo social son evidentes en Ayacucho.  

En términos de desempeño económico, el subíndice 
representa una puntuación (conocimiento económi-
co = 53,7) que se clasifica como consistentemente 
aceptable. Esta situación se debe a que los escena-
rios de vida de las personas aún presentan pequeños 
y débiles cambios, así como las oportunidades que 
tienen las personas mediante el uso de recursos ma-
teriales y financieros.  

Entre los aspectos destacables de esta investigación, 
es importante resaltar la identificación de dimen-
siones específicas para el bienestar social, lo cual 
subraya el resultado de una gestión pública efecti-
va, en línea con las conclusiones de Alarcón et al. 
(2020) acerca de las habilidades de los gobiernos 
para abordar las necesidades de los ciudadanos; en 
otras palabras, proporcionar servicios de calidad a 
la población.  

Un aspecto relevante de este estudio es la identifi-
cación de dimensiones específicas para el bienestar 

social, lo cual enfatiza el resultado de una gestión 
pública efectiva, en consonancia con las conclusio-
nes de Alarcón et al. (2020) sobre las capacidades 
de los gobiernos para satisfacer las necesidades de 
los ciudadanos; dicho de otro modo, ofrecer servi-
cios de calidad a la población.  

El proceso propuesto contempla tres etapas: revi-
sión y análisis de fuentes de información, síntesis 
mediante métodos estadísticos y desarrollo de he-
rramientas. Seleccionar expertos, funcionarios, 
científicos y grupos profesionales. Evaluación en 
seis pasos con tareas a realizar con prerrequisitos: 
agrupar mediciones existentes, implementar cam-
bios aplicando los resultados y continuar capacitan-
do al personal involucrado en los cambios resultan-
tes de la implementación actual. 

El estudio demostró la consistencia y relevancia 
teórica del constructo. Para facilitar la retroalimen-
tación, se han tenido en cuenta las relaciones con el 
entorno, así como los mecanismos de procesamien-
to y análisis de datos relacionados con los procesos 
internos, incluida la gestión (con medidas de des-
empeño establecidas: desempeño operativo, desem-
peño estratégico, desempeño social y desempeño 
económico junto con los indicadores adecuados). 

Se observa una coincidencia con Milanesi (2020), 
quien concluye que los factores políticoinstitucio-
nales propician reformas centradas en la Gestión 
para resultados. En este estudio, se evidencia que 
las competencias gerenciales y las políticas regiona-
les tienen impacto en la Gestión para resultados, y 
se alinean con su implementación y práctica para la 
reforma y modernización administrativa orientada a 
la efectividad.  

Otra coincidencia se encuentra con Dos Santos 
(2018), cuya investigación destaca que para una go-
bernanza corporativa efectiva, las instituciones re-
quieren de buenas prácticas abiertas y transparentes, 
las cuales deben aprobar la gestión por resultados en 
el contexto brasileño. Esto subraya la gestión para 
resultados como una dimensión necesaria para la 
gobernanza corporativa. 

Este estudio muestra que la gestión basada en el 
desempeño tiene un impacto significativo en la 
efectividad de la gestión regional, lo que es consis-
tente con los resultados de ambos estudios.  

De igual manera, Rodríguez (2017) concluye en su 
investigación destacando que la gestión para resul-
tados en los hospitales muestra un comportamiento 
socialmente responsable. En cierta medida, el autor 
encuentra resultados afines con el presente estudio, 
ya que las estrategias y los procedimientos facilitan 
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la asunción de responsabilidades sociales, resaltan-
do la distinción en las competencias de los funcio-
narios. Además, cabe señalar que la capacidad de 
lograr una gestión orientada a resultados incide en 
la eficiencia operativa y social de la gestión de los 
gobiernos regionales. 

IV.	  CONCLUSIONES 

La capacidad de gestión y gestión orientada a resul-
tados tienen un impacto significativo en desempeño 
del “Gobierno Regional de Ayacucho”, como lo de-
muestra la “prueba de la hipótesis Tau b de Kendall” 
con un coeficiente de correlación de 0,933 y 0,867 
respectivamente. Esto indica un grado significativo 
de relación positiva entre las variables analizadas. 
Además, se obtuvo un valor de p de 0,000, lo que 
confirma la significancia estadística de estas rela-
ciones, ya que estuvo por debajo del nivel de signi-
ficancia establecido (p < 0,05). 

La capacidad de gestión y la gestión orientada a re-
sultados tienen un impacto significativo en el des-
empeño estratégico del “Gobierno Regional de Aya-
cucho”, como se demuestra al probar la “hipótesis 
Tau_b de Kendall” con los coeficientes de correla-
ción correspondientes que son 0,933 y 0,846. Esto 
indica un grado significativo de relación positiva 
entre las variables evaluadas. Además, se obtuvo 
un valor de p de 0,000, lo que confirma la signifi-
cancia estadística de estas relaciones, ya que estuvo 
por debajo del nivel de significancia establecido (p 
< 0,05).  

La capacidad de gestión y la gestión orientada 
a resultados tienen un impacto significativo en 
el desempeño social del “Gobierno Regional 
de Ayacucho”, como lo demuestra la “prueba 
de la hipótesis Tau_b de Kendall” con un co-
eficiente de correlación de 0,933 y 0,896, res-
pectivamente. Esto muestra un notable grado de 
relación positiva entre las variables evaluadas. 
Además, se obtuvo un valor de p de 0,000, lo 
que confirma la significación estadística de es-
tas relaciones, ya que fue inferior al nivel de 
significancia supuesto (p < 0,05). 
El desempeño económico del Gobierno Regional 
Ayacucho está influenciado positivamente por su 
capacidad administrativa y su gestión basada en el 
desempeño, como lo demuestra la “prueba de hipó-
tesis Tau_b de Kendall” con coeficientes de correla-
ción de 0,933 y 0,898, respectivamente, indicando 
un alto grado de relación positiva entre las varia-
bles evaluadas. Además, se obtuvo un valor de p de 
0,000, lo que confirma la significación estadística 

de estas relaciones, ya que fue inferior al nivel de 
significancia supuesto (p < 0,05). 

En general, tanto la capacidad de gestión como 
la adopción de una gestión basada en el desem-
peño tienen un impacto significativo en el des-
empeño organizacional del “Gobierno Regional 
de Ayacucho”. Esto se evidencia en la “prue-
ba de hipótesis Tau_b de Kendall”, que arro-
jó resultados de correlación de 0,933 y 0,913, 
respectivamente, indicando una alta relación 
positiva entre las variables evaluadas. En este 
caso se obtuvo un valor de p de 0,000, lo que 
confirma la significación estadística de estas re-
laciones, al estar por debajo del nivel de signifi-
cancia establecido (p < 0,05). 

V.	 RECOMENDACIONES 

Impulsar la investigación sobre la capacidad de ges-
tión y gestión por desempeño para mejorar el des-
empeño del “Gobierno Regional de Ayacucho”. 

Fomentar el estudio sobre la capacidad de admi-
nistración y la gestión centrada en el rendimiento 
con el fin de potenciar la efectividad estratégica del 
“Gobierno Regional de Ayacucho”. 

Promover la investigación sobre gobernanza y habi-
lidades de administración para elevar el rendimien-
to social del “Gobierno Regional de Ayacucho”. 

Impulsar la investigación sobre la capacidad de ges-
tión y la gestión por desempeño para optimizar el 
desempeño económico del “Gobierno Regional de 
Ayacucho”.  

En general, promover la investigación centrada en 
la capacidad de gestión y gestión basada en desem-
peño para optimizar la eficacia organizacional del 
“Gobierno Regional de Ayacucho”. 
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