TRASCENDENCIA DE COMPETENCIAS GERENCIALES Y GESTION
POR RESULTADOS PARA LA EFECTIVIDAD DEL GOBIERNO
REGIONAL AYACUCHO, 2020-2023

Dr. Eusterio ORE GUTIERREZ, responsable!
Dr. Victor Ratil RODRIGUEZ HURTADO, Miembro
Mtro. Jorge Alberto PRADO PALOMINO, Miembro

RESUMEN

Las habilidades directivas y la implementacion de estrategias orientadas a resultados son esenciales para garantizar el
rendimiento optimo y el cumplimiento eficaz de los objetivos de la organizacion. Para lograr un funcionamiento 6ptimo,
es necesario fortalecer las habilidades de gestion, desarrollar e implementar estrategias orientadas a resultados para ase-
gurar la implementacion efectiva de las metas organizacionales. El proposito central de esta investigacion consistio en
“analizar el impacto de las competencias gerenciales y la gestion orientada a resultados en la efectividad organizacional
del “Gobierno Regional de Ayacucho” durante el periodo 2020-2023, la investigacion aplicada sigue un enfoque cuanti-
tativo, disefio no experimental, método de deduccion de hipdtesis, poblacion de 331 trabajadores de “Gobierno Regional
Ayacucho”; muestra 109. El resultado determina debilidades en competencias gerenciales y la deficiente implementacion
de gestion para resultados limitan la eficacia del

“Gobierno Regional de Ayacucho”, afectando su capacidad para lograr sus metas y cumplir con su mandato. En conclu-
sion, existe una correlacion positiva alta segun Tau B de Kendall 0.933 y 0.913 y p valor de 0.000 (p < 0.05) el analisis
tuvo en cuenta el potencial de gestion, la gestion del desempeiio y la eficiencia de la organizacion.

Palabras clave: Habilidades directivas, gestion orientada a resultados y eficacia organizativa.

TRANSCENDENCE OF MANAGERIAL COMPETENCIES AND
RESULTS-BASED MANAGEMENT FOR THE EFFECTIVENESS OF THE
AYACUCHO REGIONAL GOVERNMENT, 2020-2023GOVERNMENT,
2020-2023

ABSTRACT

Managerial skills and the implementation of results-oriented strategies are essential to ensure optimal performance and
effective fulfillment of organizational objectives. To achieve optimal performance, it is necessary to strengthen manage-
ment skills, develop and implement resultsoriented strategies to ensure effective implementation of organizational goals.
The central purpose of this research was to “analyze the impact of managerial competencies and results-oriented mana-
gement on the organizational effectiveness of the “Regional Government of Ayacucho” during the period 2020-2023,
the applied research follows a quantitative approach, nonexperimental design, hypothesis deduction method, population
of 331 workers of “Regional Government of Ayacucho”; sample 109. The result determines weaknesses in managerial
competencies and the deficient implementation of management for results limit the effectiveness of the “Regional Gover-
nment of Ayacucho”, affecting its ability to achieve its goals and fulfill its mandate. In conclusion, there is a high positive
correlation according to Kendall’s Tau B 0.933 and 0.913 and p value of 0.000 (p < 0.05) the analysis took into account
management potential, performance management and organizational efficiency.

Key words: managerial skills, results-oriented management and organizational effectiveness.

I. INTRODUCCION han creado desafios en la administracion publica,
incluida la necesidad de adaptar urgentemente po-
liticas y servicios para satisfacer las necesidades
del nuevo puente. Hammersley (2020) enfatiza que
la crisis ha puesto de relieve la importancia de la
colaboracion entre diferentes sectores y la comu-

La emergencia sanitaria del Covid-19 ha ocasionado
un impacto importante en la administracion publica
de todo el mundo. Segiin Gupta (2020), las medidas
introducidas para limitar la propagacion del virus
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nicacion efectiva entre agencias gubernamentales.
Por su parte, Damanpour y Schneider (2020) sos-
tienen que la pandemia ha acelerado la adopcion de
la tecnologia digital en la administracion publica,
cambiando la forma en que se prestan los servicios
gubernamentales. En resumen, la pandemia ha re-
modelado la administracion publica, enfatizando la
necesidad de flexibilidad, colaboracién y adapta-
cién a nuevas circunstancias.

La eficiencia de las organizaciones gubernamen-
tales mejora significativamente mediante habilida-
des de liderazgo y gestion orientadas a resultados.
Segun Mintzberg (2009), una capacidad de gestion
adecuada garantiza un liderazgo estratégico eficaz
al garantizar el uso eficiente de los recursos y una
coordinacion optima de las actividades. Por otro
lado, Behn (2003) sostiene que la gestion basada
en el desempefio proporciona un marco estructura-
do para establecer objetivos claros y mensurables,
facilitando la evaluacion del desempeiio y alinean-
do esfuerzos para lograr resultados especificos. La
combinacion de estas dos perspectivas fomentara
una cultura organizacional que priorice la eficiencia
y la mejora continua, fortaleciendo asi la capacidad
de las agencias gubernamentales para lograr efecti-
vamente sus objetivos y responsabilidades.

Basado en evidencia teérica y empirica, nuestro es-
tudio se enfoca en responder la pregunta:

(Como afecta la capacidad de gestion y la ges-
tion basada en el desempefio en el desempefio de
Gobierno Regional, Ayacucho durante el periodo
2020-2023? Nuestro objetivo es evaluar como estas
capacidades y practicas impactan la eficacia de la
administracion publica regional. La investigacion
se construyo segun tipo aplicada, a nivel explicativo
y de disefio no experimental, utilizando un método
de deduccion de hipotesis. La poblacion de investi-
gacion comprendio 331 empleados, de los cuales se
seleccion6 una muestra de 109 gerentes, funciona-
rios y expertos relacionados con el tema de analisis.
Se utilizé el muestreo por conveniencia, es decir, no
probabilistico. En el articulo, exploramos dos con-
textos: en el primer contexto, analizamos cuestio-
nes relacionadas con el impacto de la capacidad de
gestion y la gestion del desempeiio en la efectividad
organizacional.

Problema de investigacion

En diversas regiones y paises, se esta observando
un creciente llamado a una gestion gubernamental
mas eficaz y eficiente. Esta demanda se refleja en
la necesidad de reformas para modernizar la entre-
ga de servicios por parte de las entidades estatales,
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siendo destacada la reforma hacia una gestion por
resultados (o gestion para resultados). Esta evolu-
cion en la gestion gubernamental ha ido mas alla de
simplemente abordar necesidades, para enfocarse
en los derechos fundamentales y el bienestar huma-
no, colocando a la persona en el centro del proceso.

La gestion para resultados es crucial para determi-
nar en qué medida las politicas publicas logran ge-
nerar cambios y mejoras que benefician a la ciuda-
dania. Segtin la Comision Econdémica para América
Latina y el Caribe (2012, pag. 124), el seguimiento
y la evaluacion de resultados proporcionan a los to-
madores de decisiones informacién confiable para
mejorar, ajustar o redirigir programas, proyectos
y actividades, al detectar posibles dificultades no
identificadas previamente. Estos resultados también
respaldan las decisiones presupuestarias basadas en
resultados y contribuyen a la rendicion de cuentas al
proporcionar informacion a la ciudadania.

En Perq, la gestion para resultados fue introduci-
da en 2008 a través del presupuesto por resultados
(PpR) como un ensayo, convirtiéndose en una exi-
gencia en la gestion a partir de 2018, siendo obliga-
toria en todas las entidades publicas. Sin embargo,
actualmente persisten deficiencias y limitaciones
debido a la falta de implementacion segun un mo-
delo légico que promueva el valor ptblico. Esto ha
resultado en practicas inadecuadas en programas
estratégicos, lo que ha llevado a una ejecucion pre-
supuestaria ineficaz, como se evidencia en el caso
de la region de Ayacucho.

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF,
2022), la region de Ayacucho ha registrado una eje-
cucion del 17.9% en inversiones durante el primer
semestre del afio, ubicandose en el octavo lugar en-
tre los gobiernos regionales del pais, de un total de
25 regiones, en términos de ejecucion presupuesta-
ria. Esta informacion esta disponible en el portal de
transparencia del MEF.

La informacion sobre los gastos realizados no resul-
ta convincente, ya que la ejecucion presupuestaria
esta retrasada y no se cumplen las programaciones
establecidas en el Presupuesto Inicial de Apertura
(PIA) y el Plan Anual de Adquisiciones y Contrata-
ciones (PAC) a nivel del gobierno regional.

Segun el Instituto Peruano de Economia (IPE,
2022), la region Ayacucho ocupa el puesto 20 de un
total de 25 regiones en el indice estimado de com-
petitividad para el afio en curso. Ademas, se situa en
el penultimo lugar del ranking en cuanto al desem-
pefio de las instituciones, con una puntuacién de 3.7
sobre 10 (ver Tabla 1).
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Tabla 1

Clasificacion en el Indice de Competitividad Regional para la Regién Ayacucho (en comparacién con otras
25 regiones), utilizando una escala de puntuacion de 0 a 10.

2021 2022
Puesto Puntaje Puesto Puntaje
(de 25) (de 02 10) (de 25) (de 0 a 10)
Indice total 19 a7 20 3.7
Entorno
o 18 2.2 18 252
economico
Infraestructura 16 4.0 18 4.2
Salud 19 4.4 19 45
Educacion 16 4.1 17 4.2
Laboral 21 3.2 19 3.2
Instituciones 20 4.7 24 3.7

Nota. Extraido de Informe del Instituto Peruano de Economia-IPE 2022, p.83; denominado, Indice
_de competitividad regional -INCORE 2022. Fuente: Elaboracion propia

Después de analizar el “Plan Estratégico Institu-
cional (PEI)” del afio 2021 del “Gobierno Regional
de Ayacucho” (GORE), se concluyo que el Objetivo
Estratégico Institucional N°8 no logré ninguna de
las metas planteadas de las siete (7) metas estratégi-
cas institucionales. meta. Este analisis muestra que
el gobierno provincial no ha alcanzado el 70% de
las metas planificadas y estimadas anteriormente, lo
que muestra limitaciones e insuficiencias en calidad
y eficiencia operativa.

El informe de avance del plan estratégico institucio-
nal 2021 del “Gobierno Regional de

Ayacucho” (GORE-Ayacucho) muestra que de las
74 acciones estratégicas institucionales planifica-
das para el periodo 2022-2026, solo se alcanz6 la

meta. Se han finalizado 17 de ellos, lo que supone
el 22,9% del total. Sin embargo, las 57 acciones res-
tantes no lograron los objetivos fijados para 2021.
Ademas, también se revelan insuficiencias en la
elaboracion, control y supervision de programas y
proyectos, debido a la falta de compromiso y par-
ticipacion del personal de los departamentos ope-
rativos y de los centros de gasto. Esta situacion se
debe en parte a la delegacion de responsabilidades
a empleados con conocimientos y habilidades limi-
tados en planificacion estratégica. Como resultado,
existen claras falencias en la evaluacion de los re-
sultados del Plan Estratégico al 2021 y problemas
en la implementacion de actividades estratégicas en
la gestion regional.

Tabla 2
Avances en la implementacion del Objetivo Estratégico Institucional N° 8 (OEI 08) en el “Gobierno Regio-
nal de Ayacucho”: Andlisis de la Efectividad del Plan Estratégico Institucional (PEI) 202222

META 2022 %% %%
Programado Ejecutado
Fortalecimiento integral de la capacidad operativa de 97 71.2

los érganos estructurados en el gobierno.

Espacios de participacion ciudadana inclusivos en la

gestion del gobierno.

Implementacion de la gestion con enfoque de procesos

en el gobierno.

Implementacion del gobierno digital de calidad en el

gobierno.
Simplificacién de
administrativos oportunos en el gobierno.

procesos v  procedimientos

Identificacién y sancion de actos de corrupcion

oportunos en la gestion.

Implementacion y equipamiento adecuados para los

organos estructurados en el gobierno regional.

3 [}
4 o
3 o
3 0
10 0
2 o

' Nota. Evaluacién del Plan Estratégico Institucional 2021, p. 5-6-7. Fuente: Extraido del Gobierno

_ Regional de Ayacucho 2022,
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En la prospectiva, resultara fundamental adoptar un
enfoque renovado para potenciar la capacidad de
gestion e instaurar un modelo de gestion orientado
al rendimiento en el “Gobierno Regional de Ayacu-
cho”. En este escenario, la innovacion adquiere una
relevancia significativa, donde la ciencia, la tecno-
logia y la innovacion desempefian un papel esencial.
Nuestra contribucion en este campo podria resultar
determinante para la formulacion de politicas ptbli-
cas de innovacion mas inclusivas y sostenibles.

Marco teérico Competencias gerenciales

Segun Wignaraja (2008), todos los objetivos de de-
sarrollo sostenible (ODS) y otros objetivos de desa-
rrollo en todos los niveles, ya sean internacionales,
nacionales o institucionales, estan muy influencia-
dos por los activos y habilidades del capital humano
y organizacional. Siendo la capacidad de gestion
el elemento mas importante de este proceso. Estas
organizaciones son responsables de desarrollar las
metas y estrategias necesarias para asegurar su im-
plementacion efectiva. La literatura sobre eficacia
del desarrollo ha enfatizado consistentemente que
el desarrollo de capacidades de grupos de trabajo
individuales es un aspecto importante que requiere
mayor atencion por parte de los paises y las agen-
cias de desarrollo.

Como sefala Diaz et al. (2018) las competen-
cias gerenciales son fundamentales para lograr
los objetivos establecidos en la gestion gu-
bernamental. Estas competencias se refieren
a conductas que demuestran conocimientos,
habilidades, habilidades y actitudes, incluyen-
do aspectos psicomotores y emocionales. La
sinergia entre estos elementos, como atributos
individuales, conecta la practica de valores con
resultados optimos. En resumen, las competen-
cias de gestion son habilidades que le permiten
lograr resultados de gestion impresionantes
al facilitarle la comprensiéon de como lograr
la eficiencia necesaria para garantizar las ope-
raciones normales y la prestacion de servicios
esenciales débiles en parametros basados en la
calidad y el entusiasmo.

Con base en las teorias propuestas por estos autores,
se encuentra que la variable capacidad de gestion,
como lo sefiala Diaz et al. (2018), incluye los si-
guientes aspectos:

Liderazgo, con la implementacion de actividades
motivadoras y estimulantes; procedimientos para
compartir la visiéon y mision de la organizacion y
realizar funciones orientadas a resultados. Comu-
nicar y realizar actividades para desarrollar la ca-
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pacidad de escucha y el interés de los empleados.
Se crea trabajo en equipo, equipos multifuncionales
para lograr objetivos y la integracion de equipos de
alto rendimiento en cada proceso para lograr valor
social. Excelencia profesional, proceso estructurado
de resolucion de problemas con innovacion indivi-
dual y actividades creativas, proceso de planifica-
cion estratégica para lograr resultados.

El liderazgo transformacional es otra variable esen-
cial para compartir vision y mision, centrandose en
resultados de impacto social que impulsen conti-
nuamente a los funcionarios hacia la sostenibilidad;
Es la capacidad de liderar un equipo como entrena-
dor y mentor. Esta dimension viene acompafada de
la comunicacion horizontal, ayudando a estimular
la capacidad de escucha y el interés por cada tema,
caracteristicas necesarias en el proceso comunicati-
vo para lograr una mayor eficiencia desde la unidad
receptora, recepcion y coordinacion. resultado.

Por otro lado, el trabajo en equipo interdisciplinario
y de alto rendimiento tiene como objetivo gestionar
procesos para alcanzar metas previamente definidas
y establecidas en los planes de accién necesarios
para alcanzar resultados en pro del bienestar. Es de-
cir, una gestion eficaz de la administracion publica.
También como campo de especializacion, se centra
en buscar la innovacion, la creatividad personal y
afrontar cualquier imprevisto que pueda surgir en
cada momento.

La perspectiva de Becerra e Hidalgo (2018) identi-
fica caracteristicas centrales que contribuyen al pro-
greso y el bienestar tanto de las instituciones como
de las poblaciones. Los autores enfatizan la necesi-
dad de una accion efectiva por parte de los actores
participantes, quienes deben esforzarse por mejorar
su desempefio. Entre estas actividades, se debe prio-
rizar el fortalecimiento del potencial y la capacidad
para cumplir con los requisitos de servicios publi-
cos de alta calidad y centrados en las personas.

Los servicios publicos se encuentran en constante
mejora mediante el impulso de la productividad y
el compromiso de los miembros de la institucion.
En este sentido, el principal objetivo del estudio es
priorizar estrategias para fortalecer la capacidad de
gestion de los servidores publicos y promover rela-
ciones laborales efectivas entre ellos. En otras pa-
labras, busca promover una cultura organizacional
que sea fundamental para el desarrollo en beneficio
de los ciudadanos. Gestion para resultados

La gestion para resultados tiene sus raices en la
teoria de la gestion neoclasica, desarrollada origi-
nalmente por Peter F. Drucker en 1954 tras la pu-
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blicacion de su informe sobre la gestion basada en
objetivos. En ese momento, las empresas estadouni-
denses enfrentaban una presion cada vez mayor por
parte del gobierno para pagar impuestos y tributos,
incluso cuando la productividad de muchas empre-
sas disminuia. Esto hace necesario recortar costes y
centrarse directamente en la consecucion de resulta-
dos dentro de la organizacion.

El concepto de gestion por resultados se fundamen-
ta en los principios de la teoria de gestion neocla-
sica, que fue pioneramente establecida por Peter F.
Drucker en 1954, coincidiendo con la publicacion
de su estudio sobre la gestion enfocada en objetivos.
En ese momento, las empresas estadounidenses en-
frentaban una presion cada vez mayor por parte del
gobierno para pagar impuestos y tributos, incluso
cuando la productividad de muchas empresas dis-
minuia. Esto hace necesario recortar costes y cen-
trarse directamente en la consecucion de resultados
dentro de la organizacion.

El tema clave de la gestion para resultados ha ad-
quirido importancia debido a la creciente presion
y la necesidad de un control mas estricto sobre
los empresarios. Este enfoque innovador reconoce
los conceptos de jerarquia y gestion por objetivos
como estrategias clave para la mejora continua de
los procesos organizacionales. En esta perspectiva,
resalta la importancia de definir metas y actividades
precisas en los ambitos esenciales de la generacion
de valor, junto con la capacidad de concentrar el
control interno y la toma de decisiones estratégicas
en la instancia central. Los departamentos también
tienen total autoridad para decidir como lograr los
resultados esperados. Para garantizar una mayor au-
tonomia en el desarrollo de la estrategia, se decidid
eliminar la presencia de consultores.

Evans y Lindsay (2010), sefialan que la gestion ba-
sada en resultados abarca un conjunto de procesos
técnicos y estratégicos basados en la relacion entre
el gobierno y la sociedad. Ambas partes se compro-
meten a lograr resultados especificos: el Estado se
centra en la creacion efectiva de valor publico para
mejorar el bienestar de las personas en territorios
especificos, mientras que la sociedad se comprome-
te a comprometerse a implementar las obligaciones
establecidas por los gobiernos en todos los niveles.
Con el proposito de alcanzar esta meta, es crucial
que los empleados sean diligentes, comprometidos
y promuevan la participacion activa, estructurada y
eficaz de los individuos en areas geograficas par-
ticulares. Esto creara condiciones favorables para
monitorear y controlar el ejercicio del poder estatal.

En el contexto peruano se ha reconocido la impor-
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tancia de adaptar la gestion por resultados a las rea-
lidades locales para fortalecerla. En este sentido, la
reforma y la modernizacion se basan en la aplica-
cion de tecnologia y préacticas comerciales para au-
mentar la competitividad frente a otros paises. Esta
alineacion implica crear estructuras que promuevan
la velocidad, facilidad y flexibilidad en el abasteci-
miento de bienes y servicios, reduciendo costos sin
sacrificar la calidad.

Asimismo, Nufiez y Diaz (2017) argumentan que
la gestion para resultados implica impulsar mejo-
ras en la productividad para fomentar la competiti-
vidad, utilizando herramientas de gestion como la
planificacion, la elaboracion de presupuestos, pro-
gramas y proyectos, junto con mecanismos eficaces
de seguimiento y evaluacion. En este contexto, la
gestion para resultados esta vinculada con la efec-
tividad operativa, social y econémica de la gestion
publica. Segin Diaz et. 4l (2018), La gestioén basada
en resultados, apoyada en métodos, técnicas y pro-
cedimientos, es una herramienta esencial para una
planificacioén territorial y un control gubernamental
eficaces. En este sentido, el gobierno debe compro-
meterse continuamente con la ejecucion efectiva de
sus funciones. En consecuencia, la efectividad im-
plica la implementacién de un plan estratégico so-
lido que facilite el logro de objetivos destinados a
fortalecer las condiciones de vida de las peronas y
promover el desarrollo humano, con un enfoque en
la inclusion y la participacion ciudadana orientada
hacia la sostenibilidad.

Asi, segln la teoria analizada, la variable de gestion
para resultados, como sefiala Diaz et al. (2018), in-
cluye un total de seis dimensiones, que se describen
en detalle a continuacion: Sistema de informacion
con indicadores: consiste en organizar procesos e
implementar actividades de planeamiento y coordi-
nacion. Se lleva a cabo el seguimiento y la evalua-
cion de planes mediante indicadores de eficiencia,
eficacia y efectividad. La gestion del conocimiento
implica la toma de decisiones y la implementacion
de mecanismos efectivos de control. El sistema de
informacion se refiere a la organizacion de proce-
sos y procedimientos en la cadena de valor publica,
mientras que el planeamiento se centra en objetivos
que buscan satisfacer las necesidades y expectati-
vas de la ciudadania en cada ambito territorial. El
seguimiento y la evaluacion de los planes se reali-
zan mediante indicadores de eficiencia, efectividad
y rendicion de cuentas. La gestion del conocimien-
to aborda los procesos de toma de decisiones y los
mecanismos de control en las comunicaciones. El
objetivo ultimo de la gestion para resultados es lo-
grar impactos significativos y dedicarse a proteger
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los derechos fundamentales para el desarrollo.

El modelo contempla el uso de tecnologias a tra-
vés de un sistema de informacion en un gobierno
que promueva la transparencia y la apertura, con el
objetivo de que los beneficiarios tengan acceso prio-
ritario al control de las actividades y participen en
la implementacion de mecanismos participativos de
control. La eficiencia se logra mediante la gestion
adecuada de los recursos (tiempo, personal y capi-
tal), combinada con el empleo de tecnologias de co-
municacion para garantizar la prestacion oportuna
de los servicios publicos.

Efectividad organizacional

En relacion al seguimiento y evaluacién de pla-
nes, Barrero et al. (2019) abordan la medicion de
la efectividad en la gestion publica a nivel local,
centrandose en la verificacion de la calidad en la
gestion. La metodologia utilizada proporciona una
vision amplia de la actividad gubernamental, sim-
plificando la complejidad de sus diversas facetas.
Se fundamenta en el uso de indicadores de impacto
a través de dimensiones que constituyen subindices
de efectividad, donde la percepcion y la estimacion
contribuyen a evaluar la evolucién tanto cuantitati-
va como cualitativamente mediante analisis estadis-
ticos. La implementacion de indicadores de control
resulta beneficiosa para alcanzar niveles de efectivi-
dad y promover acciones de mejora continua.

Segun Camue & Toscano (2017), tanto la medicion
como la evaluacion de la gestion suelen realizarse
unicamente con criterios cuantitativos, lo que ex-
cluye aspectos cualitativos subjetivos y elementos
esenciales para lograr la efectividad. Ademas, argu-
mentan que las entidades gubernamentales necesi-
tan comprender la efectividad de su sistema organi-
zativo y la satisfaccion de las necesidades internas
que influyen en la adaptacion a cambios del entorno
para adecuarse a realidades especificas.

La efectividad institucional tiene como objetivo
asegurar que las agencias gubernamentales alcan-
cen las metas establecidas en los planes y progra-
mas elaborados por quienes detentan el poder en
areas territoriales especificas. También reconoce la
importancia de que los gerentes tengan las habili-
dades necesarias para lograr las metas y misiones
establecidas. Por otro lado, es importante responder
con prontitud a la necesidad de mejorar la eficiencia
institucional, que es un objetivo del gobierno que
no debe estar limitado por los costos. La gestion ba-
sada en resultados y el desempefio estan estrecha-
mente vinculados y tienen un impacto significativo
en la eficiencia y el impacto social. Por el contra-

182

rio, la mejora del desempefio se entiende s6lo en el
contexto de metas, mision o tareas organizacionales
previamente establecidas.

En su estudio, Haefner & Gutiérrez (2019) desta-
can la importancia de evaluar la efectividad de la
inversion publica y las politicas en el desarrollo lo-
cal sustentable. Basandose en su investigacion en
Oaxaca, resaltan la asignacion de recursos a los mu-
nicipios y el seguimiento de la ejecucion del gasto
para lograr impactos positivos en el desarrollo. A
través de un analisis cuantitativo utilizando inferen-
cia y regresion estadistica, demuestran la necesidad
de evaluar las politicas en contextos locales especi-
ficos para cumplir con las demandas de los territo-
rios y la poblacion. Concluyen que el seguimiento
de politicas con una vision localista es crucial para
fortalecer los gobiernos locales y promover un de-
sarrollo sostenible a nivel comunitario.

Segun Sotelo & Luna (2019), las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) desempeiian
un papel crucial en la gobernanza para el desarrollo
sostenible, especialmente en el ambito de las co-
municaciones. Los autores han demostrado la efec-
tividad de las TIC en la mejora de la gobernanza,
estableciendo una relacion entre la planificacion y la
participacion a través del uso de técnicas de gobier-
no electrénico y comunicacién politica, con el fin de
involucrar a la comunidad en la institucionalidad.
También subrayan la importancia de los instrumen-
tos de planificacion, considerados esenciales para
satisfacer las necesidades del territorio y las comu-
nidades, asi como para fomentar el desarrollo local
endogeno mediante el uso de las TIC.

Martinez (2018) destaca la relevancia del gobierno
en linea mediante un proceso de planificacion. Tam-
bién resalta la importancia de que las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) contri-
buyan al valor publico como una medida para me-
jorar la eficiencia en el uso de recursos y lograr los
objetivos definidos. El estudio, de naturaleza expli-
cativa, explora la realidad con el fin de comprender
mejor los hechos. El autor concluye resaltando la
necesidad de optimizar los recursos mediante el uso
y la practica de las TIC, ya que estas fomentan la in-
novacion en los servicios y mejoran la participacion
ciudadana efectiva.

Segun Barrero et al. (2020), una administracion efi-
caz se consigue mediante el logro de los objetivos y
metas establecidos en los planes. En este contexto,
resulta crucial evaluar la calidad del gasto publico,
asi como la eficiencia y efectividad, para agregar
valor en el desarrollo de la secuencia logica. Las
dimensiones clave para una gestion publica efec-
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tiva se identifican como caracteristicas de un buen
gobierno, que sea transparente y tenga un desem-
pefio acertado. Estas dimensiones incluyen: a) la
dimension estratégica, que se centra en la formula-
cion de politicas publicas a largo plazo basadas en el
conocimiento de las necesidades y demandas de la
sociedad; b) la dimensién econdémica, que implica
la utilizacion eficiente de recursos financieros y ma-
teriales para transformar el entorno; c¢) la dimension
operativa, que asegura la realizacion de actividades
administrativas para el adecuado funcionamiento de
las funciones, asi como la implementacion de siste-
mas integrados de gestion; d) la dimension social,
que se refiere a la satisfaccion de las expectativas
y necesidades, asi como al desarrollo integral de la
sociedad.

En consecuencia, referida a la variable efectividad
de la gestion segin Barrero et al. (2020), alude cua-
tro dimensiones, que se comentan a continuacion:

* Efectividad operativa: aborda los aspectos
operacionales relacionados con los proce-
sos y la administracion. La operacionalidad
se refiere al aseguramiento y la gestion de
procesos, incluyendo sistemas normados.

* Efectividad estratégica: engloba los re-
cursos humanos (calidad y formacion), la
capacidad gerencial (toma de decisiones y
desempeifio), las politicas publicas, la orga-
nizacion politica, la estrategia a largo plazo,
el presupuesto aprobado, el ordenamiento
territorial y la proteccion ambiental, asi
como las decisiones institucionales y el de-
sarrollo que influye en la calidad de vida, la
informacion, y la toma de decisiones.

* Efectividad social: comprende la partici-
pacion ciudadana, la eficacia y el impacto
social, la preservacion del patrimonio cul-
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tural, la satisfaccion de la poblacion, y la
transparencia en los resultados.

* Efectividad economica: incluye la eficien-
cia y calidad de los recursos, la transforma-
cion social, la eficacia del insumo-producto
en términos de bienestar, las actividades
economicas, y la produccion y prestacion
de servicios.

Objetivos de investigacion General

Evaluar como las competencias gerenciales y ges-
tion para resultados transcienden en efectividad
organizacional del Gobierno Regional, Ayacucho
2020-2023.

Objetivos especificos

1. Demostrar que las competencias gerenciales y
gestion por resultados influyen en efectividad
operativa.

2. Comprobar que las competencias gerenciales y
gestion por resultados influyen en efectividad
estratégica.

3. Explicar cémo las competencias gerenciales y
gestion por resultados influyen en efectividad
social.

4. Demostrar como las competencias gerenciales
y gestion por resultados influyen en efectividad
econdmica.

Procedimientos metodologicos

Tipo de investigacion: aplicada. Enfoque: cuantita-
tivo. Disefio: Método Deductivo Hipotético no ex-
perimental. Técnico: encuesta. Herramientas: cues-
tionario online y solucion de coaching (adaptado).
Poblacion: 331 colaboradores de GORE-Ayacucho.
Muestra: 109 funcionarios y directivos. El muestreo
fue no probabilistico.
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II. RESULTADOS

Descriptivos

Figura 1

Prorrateo de resultados obtenidos de la variable de competencias gerenciales
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~ Nota: Procede de los cuestionarios desarrollados en el recojo de los datos. Elaboracién propia

En la Figura 1 se presentan los resultados concer-
nientes a la variable de competencias gerenciales,
obtenidos a través del cuestionario aplicado al per-
sonal del GORE de Ayacucho en

2022. Se observa que el 29.4% (32 individuos) ha
calificado el liderazgo como positivo. Por un lado,
esto se explica debido a que los funcionarios del
GORE-Ayacucho tienen implementado mecanis-
mos efectivos para poder compartir la difusion de la
vision y mision del gobierno. Por otro lado, 36.7%
(40) de los encuestados ha logrado percibir que la
comunicacion es regular, esto es consecuencia de
que la gestion del GORE ha implementado el siste-
ma de informacion y comunicacion virtual amigable

con la ciudadania y usuarios. En cambio, el 33.9%
(37) ha referido que el trabajo en equipo es regu-
lar, dado que laboran equipos multidisciplinarios
de aceptable rendimiento y desempefios laborales.
Finalmente, el 33.0% (36) de los encuestados, ha
manifestado que el dominio profesional es deficien-
te. Este resultado se deriva de la falta de mejora y
simplificaciéon en los procedimientos administrati-
vos para alcanzar resultados acordados y efectivos.
Se puede afirmar, entonces, segin la percepcion de
los funcionarios, que solo la dimension liderazgo es
buena en las competencias gerenciales del “Gobier-
no Regional de Ayacucho”.

Figura 2
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La Figura 2 presenta la informacion correspondien-
te a la variable de gestion orientada a resultados
en el “Gobierno Regional de Ayacucho” durante el
periodo 2022. Del 100% (109) de encuestados, el
27.5% (30) exteriorizan que el sistema de informa-
cion es bueno. Este resultado tendria explicacion
en el planeamiento territorial tomando en cuenta la
realidad objetiva territorial de la poblacion-diagnos-
tico que realiza el GORE. En cambio, el 34.9% (38)
de encuestados han indicado que el seguimiento y

evaluacion también es buena. Aqui la explicacion
apunta a los objetivos y metas de los programas y
proyectos que, en el caso de Ayacucho han sido im-
plementados indicadores de monitoreo y evaluacion
para la medicién y consideran que estian orienta-
dos al mejoramiento continuo. A su vez, el 35.8%
(39) ha referido que la gestion del conocimiento es
deficiente dado que el proceso de decisiones en el
GORE se lleva a cabo sin la participacién consen-
suada de equipos de trabajo.

Figura 3

Prorrateo de los resultados relacionados con la variable de efectividad organizacional
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La figura muestra la distribucion de datos de acuer-
do con el resultado de la variable efectividad orga-
nizacional, del 100% (109) de encuestados. Como
se evidencia, el 33.0% (36 personas) ha expresado
preocupacion por la deficiente efectividad operati-
va, atribuyéndola a la persistencia de procesos ad-
ministrativos tradicionales y rigidos en el “Gobier-
no Regional de Ayacucho”, los cuales no generan
valor publico. Por otro lado, el 33% (36 individuos)
de los encuestados perciben una buena efectividad
estratégica, resaltando los logros y acciones de in-
fraestructura para lograr metas y objetivos en be-
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neficio de la gente, generando valor y beneficio en
el proceso. Ademas, el 30.3% (33 personas) ha se-
fialado una efectividad social positiva, sefialando la
transparencia y confiabilidad de los mecanismos de
participacion ciudadana como contribuyentes a efi-
cacia de gestion de Gobierno Regional. Por ultimo,
la efectividad econémica se considera regular, se-
gun el 33.9% de los encuestados, quienes destacan
la necesidad de una mayor transparencia y control
concurrente en el gasto publico.
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Resultados inferenciales

Tabla 1
Prueba de normalidad - Kolmogo6rov-Smirnov para una muestra

COMPETENCIAS

-
GERENCIALES 109 262018
Liderazgo 109 59.083
Comunicacion 109 86.422
Trabajo en equipo 109 46.972
Dominio profesional 109 69.541
GESTION POR
RESULTADOS 109 155321
Ststemmei de 109 50.459
informacion
Seguimiento y 109 61.009
evaluacion
Dceriondel 109 43.853
conocimiento
EFECTIVIDAD
;

ORGANIZACIONAL 102 2o
Rigatraidad 109 91.103
estratégica
Efectividad operativa 109 23.303
Efectividad social 109 57.615
Efectividad

e 109 5422
econémica

370.630 072 0,2
165.295 146 0
183.849 137 0
160.153 164 0
214901 143 0
285310 097 0,013
169.632 144 0
154.527 151 0
163.813 162 0
465.009 147 0
224732 108 0,003
128.420 225 0
180.482 168

161.184 181 0

En este caso, la distribucion de la prueba resulta
normal con nivel de significacion 0.200 para la va-
riable competencias gerenciales. Es asi que, segin
los datos analizados, es meritorio aceptar la hipote-
sis nula. Dicha hipotesis sefala que la variable com-
petencias gerenciales presentan datos normalmente
distribuidos, mientras que para la variable gestion
por resultados resulta no normal (0.013) y se decide
por rechazar la hipdtesis nula, en tanto que, se toma
como verdadero la alterna. En otras palabras, la va-
riable aleatoria no sigue una distribuciéon normal,
como se confirma por la falta de normalidad para la
variable de efectividad organizacional (p = 0.000).
Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta

la hipotesis alternativa, que indica que la variable
aleatoria no sigue una distribucién normal.

Pruebas de hipotesis

Hipdtesis general

H,. Las competencias gerenciales y gestion para
resultados influyen negativamente en efectividad
organizacional, de Gobierno Regional, Ayacucho
2020-2022.

H,. Las competencias gerenciales y gestion para
resultados influyen positivamente en efectividad
organizacional de Gobierno Regional, Ayacucho
2020-2022.

Tabla 2

Correlaciones entre las competencias gerenciales v la gestion por resultados influyven en la

efectividad organizacional del Gobierno Regional de Avacucho

Competencias
Gerenciales

Efectividad
Organizacional

Gestion Por
Resultados

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N
Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N
Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Competencias
Gerenciales

Gestion Por
Resultados

Tau_b de
Kendall

Efectividad
Organmzacional

1.000 933 913
000 .000
109 109 109
933 1.000 .951
000 000
109 109 109
913 951 1.000
000 000
109 109 109
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Por lo tanto, el factor de correlacion “Tau_b de Ken-
dall” arroja valores de 0,933 y 0,913, lo que indica
una relacion positiva significativa, con un valor de p
de 0,000 (p <0,05). Mejorar la capacidad de gestion
y gestion de resultados (RMB) facilitarda mayores
avances en la eficacia de la gestion. Por lo tanto,
se rechazo la hipotesis nula y se acepto la hipotesis
alternativa, que plantea que la capacidad de gestion
y el GpR influyen positivamente en el desempefio

de “Gobierno Regional Ayacucho” en la etapa 2023-
2022.

Hipétesis especifica 1

H,. Las competencias gerenciales y gestion para re-
sultados no influyen significativamente en efectivi-
dad operativa.

H,. Las competencias gerenciales y gestion para re-
sultados influyen significativamente en efectividad
operativa.

Tabla 3
EJECLLVIMUU Vel ULLVLE
Competencias Gestion Por Efectividad
Gerenciales Resultados Operativa
Woetigient sc 1.000 933 867
Competencias correlacion
Gerenciales Sig. (bilateral) .000 2000
N 109 109 109
Coincental 933 1.000 900
Tau bde Gestion Por correlacion
Kendall Resultados Sig. (bilateral) 000 000
N 109 109 109
Coeficientedy 867 900 1.000
Efectividad correlacion
Operativa S1g. (bilateral) 000 000
N 109 109 109

El “coeficiente de correlacion Tau b de Kendall”
muestra valores de 0,933 y 0,867, lo que indica un
alto grado de correlacion positiva con un valor p
de 0,000 (p < 0,05). Por lo tanto, mejorar las capa-
cidades de gestion y gestion del desempeiio (RM)
conducird a una mejora continua en la eficiencia
operativa. Por lo que, se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipdtesis alternativa, que plantea que la
capacidad de gestion y el GpR tendran un impacto
significativo en el desempefio del “Gobierno Regio-

nal de Ayacucho” en 2022.

Hipotesis especifica 2

H,. Las competencias gerenciales y gestion para re-
sultados no influyen significativamente en efectivi-
dad estratégica.

H,. Las competencias gerenciales y gestion para re-
sultados influyen significativamente en efectividad
estratégica.

Tabla 4

Correlaciones entre las competencias gerenciales v la gestion por resultados influven en la

efectividad estratégica

Competencias Gegtion Por Efectividad
Gerenciales Resultados Estratégica
Coeficiente de
Conpeteniia correlacion 1.000 933 846
Gerenciales Sig. (bilateral) 000 .000
N 109 109 109
Coeficiente de
. ] 933 1.000 .883
Tau_b de Gestién Por correlacion
Kendall Resultados Sig. (bilateral) .000 000
N 109 109 109
Coeficiente de
Efectividad Sclaaian -B46 .BE3 1.000
estratégica S1g_ (bilateral) .000 .000
N 109 109 109
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El factor de correlacion Tau b de Kendall arroj6 va-
lores de 0,933 y 0,846, lo que indica un alto grado
de correlacion positiva, con un valor de p de 0,000
(p < 0,05). Se concluye que mejorar las capacida-
des de gestion y la gestion basada en el desempefio
(RM) conducira a la mejora continua de los indi-
cadores estratégicos. Por consiguiente, se descarta
la hipotesis nula y se valida la hipotesis alternati-
va, que indica que las competencias directivas y el
grado de responsabilidad gubernamental tienen una

influencia notable en el rendimiento estratégico del
“Gobierno Regional Ayacucho”.

Hipétesis especifica 3

H,. Las competencias gerenciales y gestion para re-
sultados no influyen significativamente en efectivi-
dad social.

H,. Las competencias gerenciales y gestion para re-
sultados influyen significativamente en efectividad
social.

Tabla 5§
Correlaciones entre las competencias gerenciales v la gestion por resultados influven en la
efectividad social
Competencias Gestion Por Efectividad
Gerenciales Resultados Social
_ Coeﬁge.‘?te de 1.000 933 896
Competencias correlacion
Gerenciales Sig. (bilateral) 2000 000
N 109 109 109
_ Coaticianiny 933 1.000 925
Tau bde  Gestidn Por correlacién
Kendall Resultados Sig. (bilateral) 000 000
N 109 109 109
N Comtienleds 896 925 1.000
Efectividad correlacion
Social Sig_ (bilateral) 1000 2000
N 109 109 109

El “coeficiente de correlacion Tau b de Kendall”
arrojo valores de 0,933 y 0,896, lo que indica un
alto grado de correlacion positiva, con un valor de p
de 0,000 (p <0,05). Por lo tanto, se cree que mejorar
la capacidad de gestion y fortalecer la gestion del
desempefio (RM) contribuird a la mejora continua
del desempeio social. Por ende, se rechaza la hi-
poétesis nula y se valida la hipotesis alternativa, que
sugiere que las habilidades de administraciéon y el
grado de responsabilidad gubernamental tienen un

impacto notable en el desempefio social del “Go-
bierno Regional Ayacucho”.

Hipétesis especifica 4

H,. Las competencias gerenciales y gestion para re-
sultados no influyen positivamente en efectividad
econdmica.

H,. Las competencias gerenciales y gestion por re-
sultados influyen positivamente en efectividad eco-
ndmica.

Tabla 6

Las competencias gerenciales v la gestion por resultados influyen en la efectividad econdmica

Competencias Gestion Por Efectividad
Gerenciales Reszultados Economica
_ Coahitontzyde 1.000 933 898
Competencias correlacion
Gerenciales Sig. (bilateral) 000 .000
N 109 109 109
Coeficiente de
=, =2 933 1.000 926
Tau b de Gestion Por correlacion
Kendall Resultados Sig. (bilateral) 000 .000
N 109 109 109
Coeficiente de
i 898 926 1.000
Efectividad correlacion
Economica Sig. (bilateral) {000 000
N 109 109 109
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El “coeficiente de correlacion Tau b de Kendall”
muestra valores de 0,933 y 0,898, indicando una
correlacion positiva significativa, con un valor p
de 0,000 (p < 0,05). Esto implica que mejorar las
competencias de gestion e implementar la gestion
basada en resultados (RMB) conducira a una me-
jora continua en el rendimiento econdémico. Por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula y se respalda la
hipotesis alternativa, la cual argumenta que las ha-
bilidades de gestion y la responsabilidad en la toma
de decisiones tienen una influencia significativa en
el desempefio econémico del “Gobierno Regional

de Ayacucho”.

Analisis de la efectividad organizacional

En esta investigacion sobre las dimensiones pri-
mordiales de la efectividad organizativa, llevada a
cabo mediante una encuesta a 109 empleados del
“Gobierno Regional de Ayacucho”, se identificaron
cuatro dimensiones clave: efectividad estratégica,
eficiencia operativa, eficiencia social y eficiencia
economica. Estas dimensiones se subdividen en su-
bindices para calcular el indice compuesto.

A tenor de ello, se recurri6 a Alarcon y Salvador
(2019), quienes determinaron los pesos de los su-
bindices de cada indicador y dimension.

Tabla 7
Subindices por indicador
Subindice Sbi Peso Ksbi
Sb. Operativa 0.20
Sb. Estratégica 0.30
Sb. Social 0.25
Sb. Econémica 0.25

El indice compuesto mide la eficacia de una or-
ganizacidn, un aspecto intangible que aparece de
forma indirecta o invisible en los resultados. Esta
eficiencia gana valor real al convertirse en algo tan-
gible, como sefialan Cuesta y Valencia, citados por
Alarcéon y Salvador (2019). Estos autores lo definen
como una combinacion matematica de indicadores
que representan diferentes aspectos de un concepto,
evaluando los logros tanto cuantitativa como cuali-
tativamente mediante comparaciones entre contex-
tos y diferentes momentos.

El indice secundario (Sbi) consta de dos componen-
tes principales: el peso asignado a cada indice y el
valor resultante, como se describe en la siguiente
ecuacion:

4
Shi= ) Pj.Idj
i=1

En la ecuacion anterior, Idj se define como los in-
dices j de la dimension i, y Pj representa el nivel de
impacto de cada indice j en la dimension i. La eva-
luacion se realiza segln la siguiente tabla.

Tabla 8
Evaluacion cualitativa

Intervalo Evaluacion cualitativa
90<Sbdi<100 Alta
70<Sbdi<90 Rango de Aceptable

evaluacion
40<Sbdi<70 Regular
Sbdi<40 Baja
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Ademas de ello indica que el calculo del indice sin-
tético de efectividad (ISE) se integra con el valor
obtenido por los subindices y el peso de importancia
(coeficiente ksbi) que cada uno adopta, de acuerdo
con la siguiente ecuacion:

4
ISE = Z Ksbi.Shi

Sbi=1

La Ksbi denota el coeficiente de ponderacion para
cada subindice, mientras que Sbi representa el valor
calculado para cada subindice. Por consiguiente, al
utilizar los métodos mencionados para evaluar las
percepciones de los “funcionarios del “Gobierno
Regional de Ayacucho™”, se clarificara la efectivi-
dad de cada aspecto. Los resultados del calculo de
los subindices y la medicién del Indice de Efecti-
vidad Compuesta (ISE) se detallan en la tabla si-
guiente:

Tabla 9

Parametros para medir la efectividad
Subindices Ao 2022 Categoria
Sb. Operativa  35.3 Baja
Sb. Estratégica 58.9 Regular
Sb. Social 42.1 Regular
Sb. Econdémica 53.7 Regular
ISE 47.5 Regular

De acuerdo con los resultados del analisis, se deter-
minod que las mediciones tuvieron tanto calificacio-
nes bajas como calificaciones frecuentes, lo que re-
fleja una evaluacion objetiva de los valores iniciales
de los subindices durante el periodo de estudio. Por
lo tanto, se concluye que existen serias limitaciones
en las habilidades de gestion que afectan el desem-
pefio de los funcionarios del “Gobierno Regional de
Ayacucho”. El subindice correspondiente a la efi-
ciencia operativa evaluada (nivel operativo = 35,3)
se encuentra en un nivel bajo, Esto demuestra que
tanto las operaciones administrativas como la im-
plementacion de un sistema integrado de gestion de
procesos no estan garantizadas, protegidas y tienen
muchas limitaciones.

En contraste, el subindice de desempeio estratégico
destaca un indice (conocimiento estratégico = 58,9)
que cae en la categoria convencional, lo que sugie-
re que el desempefio es aceptable y que hay poco
progreso en la aplicacion de politicas regionales por
parte de los funcionarios, consistente con una com-
prension de perspectivas y necesidades. De manera
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similar, el subindice de efectividad social tiene una
puntuacion (conocimiento social = 42,1) en la ca-
tegoria frecuente, frecuente. Lo anterior demuestra
que las necesidades y expectativas de la poblacion
no estan siendo atendidas oportunamente, generan-
do desconocimiento de la provision de bienes y ser-
vicios de importancia publica en la gestion del MOR
de Ayacucho y retrasos en el Desarrollo Social. Fi-
nalmente, en cuanto al subindice de eficiencia eco-
ndémica, el indice (conocimiento econémico = 53,7)
también se clasifica como generalmente aceptable.
Esto se debe a que los cambios en las condiciones
de vida y oportunidades de los habitantes de la re-
gion de Ayacucho fueron insignificantes y pasaron
desapercibidos por la escasez de recursos materiales
y financieros.

IIL. DISCUSION

La capacidad de gestion y la gestion orientada a re-
sultados tienen un impacto positivo en el desempe-
fio organizacional. Esta relacion es confirmada por
el “coeficiente de correlacion Tau b de Kendall”,
que muestra valores de 0,933 y 0,913 con un valor p
de 0,000 (p < 0,05). Estos resultados muestran una
relacion significativa entre ambas variables. Por lo
tanto, identificar y fortalecer la capacidad de gestion
combinado con promover la gestion por resultados
contribuira a la mejora continua de la eficacia orga-
nizacional.

Hay un impacto significativo en el rendimiento,
como lo demuestran los coeficientes de correlacion
Tau b de Kendall de 0,933 y 0,867. De manera si-
milar, se encontr6 que las capacidades de gestion y
gestion orientada a resultados influyen en desem-
peio estratégico, con ‘“coeficiente de correlacion
Tau_b de Kendall”, 0,933 y 0,846. Este impacto
significativo también se refleja en los resultados
sociales, con “coeficiente de correlacion Tau b de
Kendall” de 0,933 y

0,896. Finalmente, se encontré que la capacidad
de gestion y gestion orientada a resultados tenian
un impacto positivo en desempeflo economico,
con “coeficiente de correlacion Tau b de Kendall”
0,933 y 0,898, respectivamente.

El andlisis confirma los hallazgos del estudio de
Alarcon et al. (2020) sobre la importancia de la ca-
pacidad de gestion y administrativa para las varia-
bles de resultado que influyen en la eficacia de la
gestion. Este estudio demuestra su impacto positivo
en el desempefio de gestion del

“Gobierno Regional de Ayacucho” y muestra que
pueden mejorarse continuamente para mejorar el
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desempefio operativo, estratégico, social y econo-
mico internacional.

Los resultados también concuerdan con los hallaz-
gos de Barrero et al. (2019), en relacion con el su-
bindice de efectividad operativa que indica un valor
de (Sb. operativa = 35.3), categorizado como bajo.
Esto sugiere que, en el desempeiio de las funciones,
las actividades administrativas no son efectivas ni
generan el valor publico necesario para la ciuda-
dania. Ademas, se observa que la implementacion
de sistemas integrados de gestion, procesos y pro-
cedimientos no es adecuada. En otras palabras, la
aplicacion del modelo 16gico de la cadena de valor
presenta limitaciones administrativas.

Por otro lado, el subindice asociado a la efectividad
estratégica presenta un indicador de (Sb. estratégica
= 58.9), categorizado como regular. Este hecho im-
plica que se consideran aceptables ciertas acciones,
como el leve posicionamiento de politicas entre los
funcionarios. Sin embargo, aun se requiere fortale-
cer la articulacion de politicas y planes para garan-
tizar la efectividad estratégica, tal como lo destaca
Barrero et al. (2019) en las conclusiones de su in-
vestigacion.

De manera similar, el subindice correspondiente a la
puntuacion social muestra un indice (Conocimiento
social = 42,1) que se califica como frecuentemen-
te aceptable. Esto se debe a una falta de respuesta
oportuna a las necesidades y expectativas basicas de
los habitantes de la region, asi como a una falta de
oferta de bienes y servicios altamente valorados por
la sociedad beneficiaria. Asi, los retrasos en el desa-
rrollo social son evidentes en Ayacucho.

En términos de desempefio econdmico, el subindice
representa una puntuacion (conocimiento economi-
co = 53,7) que se clasifica como consistentemente
aceptable. Esta situacion se debe a que los escena-
rios de vida de las personas atin presentan pequeiios
y débiles cambios, asi como las oportunidades que
tienen las personas mediante el uso de recursos ma-
teriales y financieros.

Entre los aspectos destacables de esta investigacion,
es importante resaltar la identificacion de dimen-
siones especificas para el bienestar social, lo cual
subraya el resultado de una gestion publica efecti-
va, en linea con las conclusiones de Alarcon et al.
(2020) acerca de las habilidades de los gobiernos
para abordar las necesidades de los ciudadanos; en
otras palabras, proporcionar servicios de calidad a
la poblacion.

Un aspecto relevante de este estudio es la identifi-
cacion de dimensiones especificas para el bienestar
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social, lo cual enfatiza el resultado de una gestion
publica efectiva, en consonancia con las conclusio-
nes de Alarcon et al. (2020) sobre las capacidades
de los gobiernos para satisfacer las necesidades de
los ciudadanos; dicho de otro modo, ofrecer servi-
cios de calidad a la poblacion.

El proceso propuesto contempla tres etapas: revi-
sion y analisis de fuentes de informacion, sintesis
mediante métodos estadisticos y desarrollo de he-
rramientas. Seleccionar expertos, funcionarios,
cientificos y grupos profesionales. Evaluacion en
seis pasos con tareas a realizar con prerrequisitos:
agrupar mediciones existentes, implementar cam-
bios aplicando los resultados y continuar capacitan-
do al personal involucrado en los cambios resultan-
tes de la implementacion actual.

El estudio demostré la consistencia y relevancia
teorica del constructo. Para facilitar la retroalimen-
tacion, se han tenido en cuenta las relaciones con el
entorno, asi como los mecanismos de procesamien-
to y andlisis de datos relacionados con los procesos
internos, incluida la gestion (con medidas de des-
empefio establecidas: desempefio operativo, desem-
pefio estratégico, desempefio social y desempeio
econdmico junto con los indicadores adecuados).

Se observa una coincidencia con Milanesi (2020),
quien concluye que los factores politicoinstitucio-
nales propician reformas centradas en la Gestion
para resultados. En este estudio, se evidencia que
las competencias gerenciales y las politicas regiona-
les tienen impacto en la Gestion para resultados, y
se alinean con su implementacion y practica para la
reforma y modernizacion administrativa orientada a
la efectividad.

Otra coincidencia se encuentra con Dos Santos
(2018), cuya investigacion destaca que para una go-
bernanza corporativa efectiva, las instituciones re-
quieren de buenas practicas abiertas y transparentes,
las cuales deben aprobar la gestion por resultados en
el contexto brasilefio. Esto subraya la gestion para
resultados como una dimension necesaria para la
gobernanza corporativa.

Este estudio muestra que la gestion basada en el
desempefio tiene un impacto significativo en la
efectividad de la gestion regional, lo que es consis-
tente con los resultados de ambos estudios.

De igual manera, Rodriguez (2017) concluye en su
investigacion destacando que la gestion para resul-
tados en los hospitales muestra un comportamiento
socialmente responsable. En cierta medida, el autor
encuentra resultados afines con el presente estudio,
ya que las estrategias y los procedimientos facilitan
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la asuncion de responsabilidades sociales, resaltan-
do la distincion en las competencias de los funcio-
narios. Ademas, cabe sefalar que la capacidad de
lograr una gestion orientada a resultados incide en
la eficiencia operativa y social de la gestion de los
gobiernos regionales.

IV. CONCLUSIONES

La capacidad de gestion y gestion orientada a resul-
tados tienen un impacto significativo en desempefio
del “Gobierno Regional de Ayacucho”, como lo de-
muestra la “prueba de la hipotesis Tau b de Kendall”
con un coeficiente de correlacion de 0,933 y 0,867
respectivamente. Esto indica un grado significativo
de relacion positiva entre las variables analizadas.
Ademas, se obtuvo un valor de p de 0,000, lo que
confirma la significancia estadistica de estas rela-
ciones, ya que estuvo por debajo del nivel de signi-
ficancia establecido (p < 0,05).

La capacidad de gestion y la gestion orientada a re-
sultados tienen un impacto significativo en el des-
empefio estratégico del “Gobierno Regional de Aya-
cucho”, como se demuestra al probar la “hipotesis
Tau_b de Kendall” con los coeficientes de correla-
cion correspondientes que son 0,933 y 0,846. Esto
indica un grado significativo de relacion positiva
entre las variables evaluadas. Ademas, se obtuvo
un valor de p de 0,000, lo que confirma la signifi-
cancia estadistica de estas relaciones, ya que estuvo
por debajo del nivel de significancia establecido (p
<0,05).

La capacidad de gestion y la gestion orientada
a resultados tienen un impacto significativo en
el desempeno social del “Gobierno Regional
de Ayacucho”, como lo demuestra la “prueba
de la hipdtesis Tau b de Kendall” con un co-
eficiente de correlacion de 0,933 y 0,896, res-
pectivamente. Esto muestra un notable grado de
relacion positiva entre las variables evaluadas.
Ademas, se obtuvo un valor de p de 0,000, lo
que confirma la significacion estadistica de es-
tas relaciones, ya que fue inferior al nivel de
significancia supuesto (p < 0,05).

El desempefio econdomico del Gobierno Regional
Ayacucho estd influenciado positivamente por su
capacidad administrativa y su gestion basada en el
desempefio, como lo demuestra la “prueba de hipo-
tesis Tau_b de Kendall” con coeficientes de correla-
cion de 0,933 y 0,898, respectivamente, indicando
un alto grado de relacion positiva entre las varia-
bles evaluadas. Ademas, se obtuvo un valor de p de
0,000, lo que confirma la significacion estadistica
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de estas relaciones, ya que fue inferior al nivel de
significancia supuesto (p < 0,05).

En general, tanto la capacidad de gestion como
la adopcion de una gestion basada en el desem-
peio tienen un impacto significativo en el des-
empefio organizacional del “Gobierno Regional
de Ayacucho”. Esto se evidencia en la “prue-
ba de hipotesis Tau b de Kendall”, que arro-
j6 resultados de correlacion de 0,933 y 0,913,
respectivamente, indicando una alta relacion
positiva entre las variables evaluadas. En este
caso se obtuvo un valor de p de 0,000, lo que
confirma la significacion estadistica de estas re-
laciones, al estar por debajo del nivel de signifi-
cancia establecido (p < 0,05).

V. RECOMENDACIONES

Impulsar la investigacion sobre la capacidad de ges-
tion y gestion por desempefio para mejorar el des-
empefio del “Gobierno Regional de Ayacucho”.

Fomentar el estudio sobre la capacidad de admi-
nistracion y la gestion centrada en el rendimiento
con el fin de potenciar la efectividad estratégica del

“Gobierno Regional de Ayacucho”.

Promover la investigacion sobre gobernanza y habi-
lidades de administracion para elevar el rendimien-
to social del “Gobierno Regional de Ayacucho”.

Impulsar la investigacion sobre la capacidad de ges-
tion y la gestion por desempefio para optimizar el
desempefio econdmico del “Gobierno Regional de
Ayacucho”.

En general, promover la investigacion centrada en
la capacidad de gestion y gestion basada en desem-
pefio para optimizar la eficacia organizacional del
“Gobierno Regional de Ayacucho”.
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