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Resumen

El presente estudio analiz6 la percepcion de la comunicacion institucional interna en la Facultad
de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga (UNSCH),
considerando las perspectivas de docentes y estudiantes. Se aplicd un enfoque cuantitativo, con
disefio no experimental, transversal y descriptivo comparativo. La muestra estuvo conformada
por 303 estudiantes y 60 docentes, a quienes se les administrd un cuestionario tipo Likert.
El andlisis estadistico se realiz6 mediante la prueba U de Mann-Whitney. Los resultados
muestran que la percepcion de la comunicacion institucional se ubica mayoritariamente
en un nivel medio, con tendencia negativa, tanto en docentes como en estudiantes. No se
encontraron diferencias significativas en las dimensiones de estrategia e informacion, ni en
la de colaboracidon, donde predomina también una percepcion media con matices negativos.
Sin embargo, en la dimension afectividad si se hallaron diferencias significativas entre ambos
grupos, lo que refleja la necesidad de fortalecer los aspectos emocionales y relacionales en la
interaccion institucional. Se concluye que la comunicacion interna de la UNSCH es percibida
como moderadamente efectiva, aunque requiere mejorar la gestion de vinculos emocionales e
identidad institucional. Se recomienda implementar estrategias que promuevan la participacion
y cohesion de la comunidad académica.

Palabras clave: comunicacion institucional, percepcion, docentes, estudiantes, universidad.
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Abstract

This study analyzed the perception of internal institutional communication at the Faculty
of Social Sciences of the National University of San Cristobal de Huamanga (UNSCH),
considering the perspectives of faculty and students. A quantitative approach was applied, with
a non-experimental, cross-sectional, and comparative descriptive design. The sample consisted
of 303 students and 60 faculty members, who were administered a Likert-type questionnaire.
Statistical analysis was performed using the Mann-Whitney U test. The results show that the
perception of institutional communication is mostly at a medium level, with a negative tendency,
among both faculty and students. No significant differences were found in the dimensions of
strategy and information, or in collaboration, where a medium perception with negative nuances
also predominates. However, in the affectivity dimension, significant differences were found
between both groups, reflecting the need to strengthen the emotional and relational aspects of
institutional interaction. It is concluded that UNSCH’s internal communication is perceived
as moderately effective, although it requires improvement in the management of emotional
ties and institutional identity. It is recommended to implement strategies that promote the

participation and cohesion of the academic community.

Keywords: institutional communication, perception, faculty, students, university.

I. Introduccion

En el siglo XXI, la comunicacioén institucional
se ha consolidado como un eje estratégico
en la gestion de organizaciones publicas y
privadas. El desarrollo de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién
ha transformado la manera en que las
instituciones se relacionan con sus publicos
internos y externos. Como senala Hidalgo (s.
f.), en los ultimos veinte afios la comunicacion
ha dejado de ser un apéndice secundario para
convertirse en el corazon estratégico de las
instituciones.

Cornelissen, (2008) sefiala que la
comunicacion institucional universitaria
adquiere una relevancia particular, dado
que contribuye a la construcciéon de
identidad, transparencia 'y compromiso
entre la comunidad académica. Una gestion
comunicativa adecuada fortalece la imagen
institucional, genera cohesion interna y
proyecta confianza hacia la sociedad (Alvarez
& Caballero, 1997; Burguefio, 2014). Por
el contrario, Sotelo (2008) afirma que la
deficiencia en la gestion de informacion
suele manifestarse en descontento, conflictos
y percepciones negativas de los diferentes
grupos de interés.

La importancia que tiene la
comunicacion institucional se basa en que

380

es una herramienta de gestion trascendental
para el acercamiento y la integracién de sus
grupos de interés con los objetivos de la
institucion. Ademas, una comunicacion bien
gestionada construye una imagen positiva y
una satisfaccion favorable. Como senalan
Alvarez y Caballero (1997), que, no puede
existir una institucion sin preocuparse de la
comunicacion, porque ésta se ha convertido en
indispensable para este mundo competitivo.
Ademas, el éxito de una institucion, de un
producto, estd relacionado en proporcion
directa, a la eficacia de su actividad
comunicativa.

En el contexto universitario de la
UNSCH, también es importante evaluar el
nivel de la comunicacion institucional desde
la perspectiva de los docentes y los estudiantes
de la facultad de Ciencias Sociales.

Los descontentos estudiantiles y de
los docentes universitarios de la UNSCH se
expresan con cierta frecuencia cada semestre
por la poca transparencia en la gestion
universitaria y estos se expresan muchas veces
con la suspension de labores académicas por
demandas o servicios no cumplidos, por una
mala comunicacion o el uso incorrecto de los
canales de comunicacion entre estudiantes,
docentes y autoridades universitarias.

Segun Tasie (2010), es fundamental
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que los estudiantes cuenten con espacios para
manifestar sus necesidades, expectativas y
niveles de satisfaccion respecto a su entorno
educativo, garantizando que sus opiniones
sean tomadas en consideracion. Asimismo,
se resalta que los estudiantes requieren de
procesos administrativos agiles, alimentacion
adecuada, condiciones de residencia seguras,
comunicacion transparente y mecanismos
efectivos de retroalimentaciéon. Del mismo
modo, se considera necesario que dispongan
de docentes capacitados, laboratorios de
informatica accesibles, infraestructura
recreativa adecuada, planes de estudio
claramente estructurados, asi como sistemas
de evaluacion y calificacion confiables.

La informacion constituye un
recurso esencial en toda institucion,
independientemente de su naturaleza.
Su circulacion proviene de los diversos
departamentos que la conforman, lo que
exige un proceso sistematico de recopilacion,
organizacion,  sintesis y  tratamiento.
No obstante, la etapa mas significativa
corresponde a su adecuada distribucion, ya
que de ello depende la eficacia comunicativa
y el aprovechamiento de los datos en la
toma de decisiones estratégicas dentro de la
organizacion.

En este contexto, los gabinetes de
comunicacion se erigen como instancias
fundamentales para la gestion documental.
Estos 6rganos son responsables de administrar
los contenidos, estructurar bases de datos
y archivos, y difundir la informacion tanto
al interior de la institucion como hacia la
sociedad en general. De este modo, no solo
garantizan la fluidez informativa entre los
distintos niveles organizativos, sino que
también contribuyen a consolidar y proyectar
la imagen institucional frente a los publicos
externos.

Esta situacién plantea la necesidad
de analizar de manera rigurosa la percepcion
de la comunicacion institucional dentro de
la comunidad universitaria, considerando las
dimensiones de informacién, afectividad,
colaboracion y estrategia (Reyes, 2012;
Guardia, 2017).

1.1 Comunicacion institucional

Cornelissen (2008) define la comunicacion
institucional como una funcion de gestion
que coordina de manera estratégica las
comunicaciones internas y externas con
el propdsito de mantener una reputacion
favorable ante sus publicos. En este sentido
se puede afirmar que la comunicacién
institucional organiza, planifica y supervisa
los objetivos comunicacionales respecto a
los publicos con los cuales la institucion se
relaciona, tanto en el ambito interno como
externo.

Asimismo, Burguefio (2014)
vincula la comunicacion institucional con la
comunicacion estratégica, al sefialar que se
trata de un conjunto de acciones planificadas
que permiten cumplir objetivos especificos
en funcion de la relacion entre instituciones y
ciudadania. De esta forma, se configura como
una herramienta de conexion entre la gestion
institucional y las necesidades sociales,
subrayando su caracter colectivo y orientado
al bien comun.

1.2 Gestion de la comunicacion
institucional universitaria

La comunicacién en el ambito universitario
asume un rol estratégico en la construccion
de imagen, reputacion y confianza. Segin
Alvarez (2022), la comunicacion institucional
en las universidades se enfrenta a un
entorno altamente competitivo y dindmico,
caracterizado por la internacionalizacion
de procesos, la mediacion tecnoldgica, la
virtualizacion de la ensefianza y la creciente
necesidad de fortalecer vinculos con la
sociedad.

En esta linea, Camacho Markina
(2001) resalta que instituciones de diversos
ambitos, incluyendo universidades,
destinan cada vez mas recursos a fortalecer
departamentos de comunicacion  que
controlen, analicen y difundan mensajes
alineados con sus objetivos estratégicos. Una
adecuada gestion comunicacional, por tanto,
no solo atiende demandas internas, sino que
contribuye al posicionamiento institucional
frente a la sociedad y a su sostenibilidad en
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el tiempo.

1.3 Dimensiones de la comunicacion
institucional interna

La comunicacion interna constituye un
componente esencial para la integracion de los
miembros de la organizacion con los objetivos
y valores institucionales (Reyes, 2012).
Dentro de esta perspectiva, se identifican
cuatro dimensiones fundamentales:

e Informaciéon: Referida a los
mecanismos y procesos para transmitir
datos organizacionales y estratégicos
(Guardia, 2017; Marchiori, 2021).

e Afectividad: Relacionada con
los vinculos emocionales entre
colaboradores e institucion, los
cuales fortalecen la identificacion y el
compromiso (Reyes, 2017).

e Colaboracion: Entendida como un
proceso flexible de comunicacion
interpersonal que promueve el
aprendizaje y la toma de decisiones
conjuntas (Pumar, 2011).

e Estrategia:  Vinculada a la
planificacion de objetivos y acciones
que orientan el futuro de la institucion
en su interaccion con el entorno
(Guardia, 2017; Contreras, 2013).

Estas dimensiones permiten comprender
el grado en que la comunicaciéon interna
contribuye a consolidar la identidad

institucional y a fortalecer el sentido
de pertenencia de los distintos grupos
universitarios.

Teniendoencuentaquelacomunicacion
institucional en la Universidad de Huamanga
no estd bien estudiada se plantearon los
siguientes objetivos para determinar la
percepcion de los docentes y estudiantes. El
objetivo principal fue determinar la existencia
de diferencias significativas en la percepcion
de la comunicacion institucional interna
de la UNSCH entre docentes y estudiantes
de la Facultad de Ciencias Sociales. Entre
los especificos se planted el Identificar las
diferencias significativas en la percepcion
de la informacion con la UNSCH entre
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docentes y estudiantes de la Facultad de
Ciencias Sociales. Identificar las diferencias
significativas en lapercepcion de laafectividad
de la UNSCH entre docentes y estudiantes de
la Facultad de Ciencias Sociales. Identificar
las diferencias significativas en la percepcion
de la colaboracion de la UNSCH entre
docentes y estudiantes de la Facultad de
Ciencias Sociales. Identificar las diferencias
significativas en la percepcion de la estrategia
de la UNSCH entre docentes y estudiantes de
la Facultad de Ciencias Sociales.

II. Materiales y métodos

2.1 Enfoque, tipo, disefio y nivel de
investigacion

El estudio adopté un enfoque cuantitativo,
con disefio no experimental, transversal
y descriptivo comparativo. Como sefiala
Hernandez, (1997) que la investigacion no
experimental es la que se realiza sin alterar
ni manipular intencionalmente las variables
en estudio. En este disefio de investigacion
se observa el fenomeno tal y como se
presenta en su contexto natural. También es
comparativo porque estos estudios segun
Masseroni y Dominguez (2010) implica
decisiones referidas al disefio: por un
lado, el recorte tedrico del problema y las
hipotesis que involucran a los objetos que
se quiere comparar, y, por otro, la medicion
de propiedades, variables o atributos, como
se las quiera denominar, que caracterizan a
los objetos, que pertenecen a una poblacion
posible de los mismo y de los cuales se
estudiara y comparara a algunos, es decir
habra una seleccion de casos.

Esquema: No experimental, transversal,
descriptivo comparativo

MI & @ — Ol

M2 @ —— Ol

Donde:

M1: Docentes FCS
M2: Estudiantes FCS

O1: Observacion de la variable comunicacion
institucional interna
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2.2. Poblacion y muestra

2.2.1 Poblacion

Supo, (2015) senalaquelapoblacionde estudio
es aquel conjunto de personas (unidades
de analisis) con las que se desarrollard el
estudio en un determinado ambito espacial,
de este universo se extraerd la muestra para
la investigacion; en el caso del estudio la
poblacién lo conforman los 1396 estudiantes
y 78 docentes de las 4 escuelas profesionales
de la Facultad de Ciencias Sociales de la
UNSCH.

2.2.2. Muestra

Hernandez (2014) define la muestra como
un subgrupo de la poblacion de interés del
cual se recopilaran datos. Esta muestra debe
ser claramente definida y delimitada con
precision, y debe ser representativa de la
poblacion total. En el presente estudio, se
establecié una muestra compuesta por 302
estudiantes y 60 docentes, con un margen de
error de £5.

Tabla 1

Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Variable
Percepcion de la Comunicacion

institucional interna

La técnica de escala consiste en el uso
de instrumentos psicométricos donde el
investigado debe sefialar su acuerdo o
desacuerdo sobre una serie de items o
reactivo, lo que se realiza a través de una
escala estructurada de manera légica y
unidimensional Bertram (como se citd en
Matas, 2018)

Técnica
Escala

2.2.3. Técnica de muestreo

La técnica de muestreo sera no probabilistica
de tipo no aleatorio que consiste en que
no todos los individuos tienen la misma
probabilidad de formar parte de manera
directa de la muestra estudiada.

La formula para calcular el tamafio
de muestra cuando se conoce el tamafio de la
poblacion es la siguiente:

Nijxpxq
dzx(N—1)+Z§xpxq

Para el caso de la presente investigacion
se optd por la muestra no probabilistica
(no aleatorio) muestreo por conveniencia
utilizada de acuerdo a la facilidad de acceso
para el investigador, y estuvo integrada de
la siguiente manera: 302 estudiantes y 60
docentes.

2.3. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica e instrumento que se usard en el
estudio se presenta en la tabla 3:

Instrumento

Escala de percepcion

Criterios de inclusion

* Se incluye a todos los estudiantes
matriculados en el segundo semestre de
2024-11 y a todos los docentes nombrados
y contratados de la Facultad de Ciencias
Sociales.
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Criterios de exclusion

* Seexcluyealosestudiantesnomatriculados
en el segundo semestre de 2024-11 o a los
que se encuentren de licencia o haciendo
practicas  preprofesionales fuera de
las aulas universitarias. Se excluyen a
docentes con licencia.

+ Se eximen del estudio a personas que no
tienen voluntad de participar y/o no desean
firmar el consentimiento informado.

2.3.1 Técnica

La técnica que se empled para el estudio fue
la encuesta.

2.3.2 Instrumentos

Para el presente estudio se suministrd el
siguiente instrumento:

a. Escala de Percepcion de la comunicacion
institucional (C.I), Llancari (2020),

Francia (2022), Villalobos (2018), Di
Nardo (2005), que fue disefiado, validado

III. Resultados y discusion

3.1. Caracterizacion de la muestra

y fiabilizado para el presente estudio.

Ficha técnica

* Autor: Di Nardo

*  Afo: 2005

* Adaptacion: El investigador, Llancari
(2020), Francia (2022), Villalobos (2018).

* Mide: La percepcion de la C.I de
estudiantes y docentes.

* Dimensiones: Dimension Informacion,
Dimension  Afectividad,  Dimension
Colaboracion y Dimension Estrategia

« {tems: 42 items.
e Administracion: Individual o colectiva,
tiempo de 8 a 10 minutos.

*  Opciones de respuesta: 1= Nunca, 2=
Pocas veces, 3= A veces, 4= Muchas
veces, 5= Siempre.

» Calificacion: Puntuacion directa, a mayor
puntuacion, mayor percepcion positiva de
ese factor.

Tabla 2

Escuela profesional de los encuestados en la Facultad de Ciencias Sociales de la UNSCH (nl
= 303y n2 = 60)
Escuela profesional Estudiantes (n,) % Docentes (n,) %
Trabajo Social 123 40,6 13 21,7
Antropologia Social 99 32,7 14 23,3
Arqueologia e Historia 5 1,7 19 31,7
Ciencias de la Comunicacion 76 25,1 14 233
Total 303 100,0 60 100,0

La Tabla 2 presenta las escuelas profesionales
a las que pertenecen los encuestados,
diferenciando entre estudiantes y docentes.
Entre los estudiantes, la Escuela de Trabajo
Social sobresale con un 40,6%, seguida por la
Escuela de Antropologia Social con un 32,7%.
En cuanto a los docentes, destaca la Escuela
de Arqueologia e Historia con un 31,7%,
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mientras que las Escuelas de Antropologia
Social y Ciencias de la Comunicacion
comparten una representacion del 23,3% cada
una.

En el caso de los estudiantes el
predominio de la Escuela de Trabajo Social
(40,6%) y la de Antropologia Social (32,7%)
entre los estudiantes refleja la fuerte presencia
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de estas dos areas académicas en la muestra,
lo que podria estar relacionado con el mayor
numero de matriculados en estas escuelas en
comparacion con otras.

La distribucion de estudiantes y
docentes por escuela profesional estd en
funcion del tamafo de cada programa

Nivel Estudiantes
Bajo 64
Medio 231
Alto 8
Total 303

En la Tabla 3 se observa que la percepcion
de la variable “comunicacién institucional”,
tanto por parte de los estudiantes como de los
docentes, se concentra mayoritariamente en
un nivel medio. En el caso de los estudiantes,
el 76,2% considera que la comunicacion
institucional se encuentra en un nivel medio,
seguido por un 21,1% que la percibe en un
nivel bajo. De manera similar, los docentes

Nivel Estudiantes %
Bajo 117 38,6
Medio 182 60,1
Alto 4 1,3
Total 303 100,0

En la Tabla 4 se presentan los niveles de la
dimension “Informacion” desde la percepcion
deestudiantes y docentes. Segun losresultados,
la mayoria de los estudiantes perciben esta
dimension en un nivel medio, con un 60,1%,
seguido de un 38,6% que la sitlia en un nivel
bajo. Por otro lado, en la percepcion de los
docentes, también predomina el nivel medio,

Nivel Estudiantes %
Bajo 58 19,1
Medio 218 71,9
Alto 27 8,9
Total 303 100,0

académico y el numero de personas
matriculadas o contratadas en cada area.

Tabla 3

Nivel de percepcion de la variable comuni-
cacion institucional segun estudiantes y do-
centes (n =303 yn = 60)

% Docentes %
21,1 14 23,3
76,2 41 68,3
2,6 5 8,3
100,0 60 100,0

también predominan en el nivel medio con un
68,3%, seguido por un 23,3% que la percibe
en un nivel bajo.

Tabla 4

Nivel de percepcion de la dimension infor-
macion entre estudiantes y docentes (n = 303
yn=060)

Docentes %
28 46,7
30 50,0
2 3,3
60 100,0

representando el 50,0%, aunque un porcentaje
significativo (46,7%) la percibe en un nivel
bajo.

Tabla 5

Nivel de percepcion de la dimension afectiv-
idad entre estudiantes y docentes (n = 303 y
n = 60)

Docentes %

10 16,7
42 70,0
8 13,3
60 100,0
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En la Tabla 5 se presentan los niveles de la
dimension “Afectividad” segun la percepcion
de estudiantes y docentes. Los resultados
indican que el 71,9% de los estudiantes
percibe esta dimension en un nivel medio,
mientras que un 19,1% la evalta en un nivel
bajo. De manera similar, los docentes también
valoran mayoritariamente la afectividad en

Nivel Estudiantes %
Bajo 99 32,7
Medio 193 63,7
Alto 11 3,6
Total 303 100,0

En la Tabla 6 se observan los niveles de la
dimension “Colaboracion” desdelapercepcion
tanto de los estudiantes como de los docentes.
En el caso de los estudiantes, predomina el
nivel medio con un 63,7%, seguido por un
32,7% que ubica la colaboracioén en un nivel
bajo. De manera similar, los docentes también
perciben mayoritariamente esta dimension

un nivel medio, con un 70,0%, seguido de un
16,7% que la situa en un nivel bajo.

Tabla 6
Nivel de percepcion de la dimension colabo-
racion entre estudiantes y docentes (n = 303

—60)

Docentes %

19 31,7
39 65,0
2 33
60 100,0

en un nivel medio (65,0%), mientras que un
31,7% la percibe en un nivel bajo.

Tabla 7

Nivel de percepcion de la dimension estrate-
gia entre estudiantes y docentes (n = 303 —
60)

Estudiantes  Porcentaje =~ Docentes %
Bajo 39 12,9 10 16,7
Medio 205 67,7 34 56,7
Alto 59 19,5 16 26,7
Total 303 100,0 60 100,0

La Tabla 7 refleja la percepcion de estudiantes
y docentes sobre la dimension “Estrategia”
utilizada por la universidad para compartir
informacion y llegar todos sus colaboradores.
Los resultados muestran que el 67,7% de los
estudiantes considera la estrategia en un nivel
medio, mientras que un 19,5% la sitia en un
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nivel alto. De manera similar, los docentes
también evallan mayoritariamente esta
dimension en un nivel medio (56,7%), aunque
con un porcentaje mayor de satisfaccion en el
nivel alto (26,7%) en comparacion con los
estudiantes.
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3.2 Prueba hipotesis general

Figura 1

Prueba de U de Mann-Whitney para contrastacion de hipotesis general sobre la percepcion de
la comunicacion institucional interna de la UNSCH entre docentes y estudiantes de la Facul-

tad de Ciencias Sociales.

Estadisticos de prueba®

Variable percepcion de la comunicacion institucional interna

U de Mann-Whitney 9072,500
V4 -,024
Sig. asintotica (bilateral) 981

a. Variable percepcion de la comunicacion institucional: Docentes y estudiantes

Conclusion

Por el nivel de significancia P-valor ,981
> ,05 se acepta que No existen diferencias
significativas en la percepcion de la
comunicacion institucional interna de la
UNSCH entre docentes y estudiantes de la
Facultad de Ciencias Sociales.

Con esta informacion y prueba de U
de Mann-Whitney determindé que no existen

diferencias significativas en percepcion de la
comunicacioninstitucional internadelaUNSCH
entre docentes y estudiantes de la Facultad
de Ciencias Sociales, se acepta la hipdtesis
general nula, concluyendo que: No existen
diferencias significativas en la percepcion de
la comunicacién institucional interna de la
UNSCH entre docentes y estudiantes de la
Facultad de Ciencias Sociales, p =,981.

3. 2.1 Prueba de la primera hipdtesis especifica

Figura 2

Prueba de U de Mann-Whitney para contrastacion de primera hipotesis especifica sobre la
percepcion de la dimension informacion de la UNSCH entre docentes y estudiantes de la Fac-

ultad de Ciencias Sociales.

Estadisticos de prueba®

Dimension informacion

U de Mann-Whitney 7963,000
W de Wilcoxon 9793,000
Z -1,522
Sig. asintotica (bilateral) ,128

a. Dimension percepcion de informacion: Docentes y estudiantes

Conclusion

Por el nivel de significancia P-valor ,128
> ,05 se acepta que No existen diferencias
significativas en la percepcion de la
informacion de la UNSCH entre docentes
y estudiantes de la Facultad de Ciencias
Sociales.

Con esta informacion y prueba de U

de Mann-Whitney determind que no existen
diferencias significativas en percepcion de la
informacion de la UNSCH entre docentes y
estudiantesdelaFacultad de Ciencias Sociales, se
acepta la hipotesis especifica nula, concluyendo
que: No existen diferencias significativas en
la percepcion de la informacion de la UNSCH
entre docentes y estudiantes de la Facultad de
Ciencias Sociales, p =,128.
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3.2.2 Prueba de la segunda hipotesis
especifica

Figura 3

Prueba de U de Mann-Whitney para con-
trastacion de segunda hipotesis especifica
sobre la percepcion de la dimension afectiv-
idad de la UNSCH entre docentes y estudi-
antes de la Facultad de Ciencias Sociales.

Estadisticos de prueba®
Dimension afectividad

U de Mann-Whitney 7364,000
V4 -2,333
Sig. asintotica (bilateral)  ,020

a. Dimension percepcion de afectividad: Docentes
y estudiantes

Conclusion

Por el nivel de significancia P-valor ,020
< ,05 se acepta que Si existen diferencias
significativas en la percepcion de la afectividad
de la UNSCH entre docentes y estudiantes de
la Facultad de Ciencias Sociales.

Con esta informacion y prueba de U
de Mann-Whitney determind que, si existen
diferencias significativas en la percepcion de
la afectividad de la UNSCH entre docentes y
estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales,
se acepta la hipdtesis especifica alterna,
concluyendo que: Si existen diferencias
significativas en la percepcion de la afectividad
de la UNSCH entre docentes y estudiantes de
la Facultad de Ciencias Sociales, p =,020.

3.2.3 Prueba de la tercera hipotesis
especifica

Figura 4

Prueba de U de Mann-Whitney para con-
trastacion de la tercera hipotesis especifica
sobre la percepcion de la colaboracion de la
UNSCH entre docentes y estudiantes de la
Facultad de Ciencias Sociales.
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Estadisticos de prueba®

Dimension colaboracion

U de Mann-Whitney 8059,000
V4 -1,392
Sig. asintdtica ,164
(bilateral)

a. Dimension percepcion de la colaboracion:
Docentes y estudiantes

Conclusion

Por el nivel de significancia P-valor ,164
> ,05 se acepta que No existen diferencias
significativas en la percepcion de la
colaboracion de la UNSCH entre docentes
y estudiantes de la Facultad de Ciencias
Sociales.

Con esta informacién y prueba de U
de Mann-Whitney determind que, no existen
diferencias significativas en la percepcion de
la colaboracion de la UNSCH entre docentes
y estudiantes de la Facultad de Ciencias
Sociales, se rechaza la hipdtesis especifica
alterna, concluyendo que: No existen
diferencias significativas en la percepcion de
la colaboracion de la UNSCH entre docentes
y estudiantes de la Facultad de Ciencias
Sociales, p =,164.

3.2.4 Prueba de la cuarta hipotesis
especifica

Figura 5

Prueba de U de Mann-Whitney para con-
trastacion de la cuarta hipotesis especifica
sobre la percepcion de la estrategia de la
UNSCH entre docentes y estudiantes de la
Facultad de Ciencias Sociales.

Estadisticos de prueba®

Dimension estrategia

U de Mann-  9027,000
Whitney

Z -,085
Sig. asintotica  ,932
(bilateral)

a. Dimension percepcion de la estrategia: Docentes
y estudiantes
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Conclusion

Por el nivel de significancia P-valor ,932
> ,05 se acepta que No existen diferencias
significativas en la percepcion de la estrategia
de la UNSCH entre docentes y estudiantes de
la Facultad de Ciencias Sociales.

Con esta informacion y prueba de U
de Mann-Whitney determind que, no existen
diferencias significativas en la percepcion de
la estrategia de la UNSCH entre docentes y
estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales,
se rechaza la hipotesis especifica alterna,
concluyendo que: No existen diferencias
significativas en la percepcion de la estrategia
de la UNSCH entre docentes y estudiantes de
la Facultad de Ciencias Sociales, p =,932.

Los hallazgos muestran que la mayoria
de los encuestados perciben la comunicacion
institucional en un nivel medio: 76.2% en es-
tudiantes y 68.3% en docentes. En cuanto a
las dimensiones especificas:

* Informaciéon: No se  encontraron
diferencias significativas entre ambos
grupos (p = 0.128).

e Afectividad: Se hallaron diferencias
significativas en la percepcién de este
aspecto (p = 0.020), indicando que los
estudiantes perciben menor conexion
emocional con la institucion.

* Colaboracion y estrategia: No se
encontraron diferencias significativas (p =
0.164 y p = 0.932, respectivamente).

3.3. Discusion

La investigaciéon tuvo como objetivo
general determinar la  existencia de
diferencias significativas en la percepcion
de la comunicacion institucional interna
de la UNSCH entre docentes y estudiantes
de la Facultad de Ciencias Sociales. Los
resultados presentados en la Tabla 9 se
observo que sobresale el nivel medio con
76,2%, situacion similar en el caso de los
docentes en el que predomina el nivel medio
con un 68,3% lo que evidencia que no existe
un nivel de significancia en la percepcion
de la comunicacion institucional interna

de la UNSCH entre docentes y estudiantes
de la Facultad de Ciencias Sociales (p =
981 > ,05), Estos resultados se asemejan
a lo hallado por Llancari (2020) en el caso
de los docentes predomina el nivel regular
con 71%, similar hallazgo de Medina
(2021) en el que el nivel de comunicacién
institucional es adecuado para un 89.5% de
docentes encuestados; sin embargo, el 10.5%
menciond que la comunicacién institucional
se encuentra en nivel regular. En el mismo
sentido los hallazgos de Francia (2022) sobre
la percepcion de la variable comunicacion
institucional encontrd que el 84.4% de los
encuestados manifestd que es regular. Por su
parte Ancorri y Burga (2021) concluyeron
que la comunicacién institucional tiene una
calificacion de nivel bajo. Jiménez, et al
(2021) evidenciaron que la comunicacién
interna incide en la identidad institucional del
docente universitario, con 90% de los docentes
identificados. Espafia Segura, et al (2021)
cuyo estudio evidenci6 que los estudiantes
percibieron que la comunicacion institucional
presenta deficiencias, solo se centran en
comunicar a su publico externo y mas no a su
publico interno a través de las redes sociales.
Resultados que contrastan con lo mencionado
por Newstrom (2011) quien considera
que la comunicacion es la transferencia
de informacion y el entendimiento de una
persona con otra. Es una forma de llegar a
los demas transmitiéndoles ideas, hechos,
pensamientos, sentimientos y valores; su uso
inadecuado puede generar un descontento
en los publicos internos. Como también
Cornelissen (2008), afirma que la funcion de
la comunicacion institucional es la gestion
que ofrece para la coordinacion efectiva de
todas las comunicaciones internas y externas,
con el propdsito general de establecer y
mantener una reputacion favorable frente a
los diferentes grupos de publicos de los que
depende la organizacion.

El primer objetivo especifico consistio
en identificar las diferencias significativas en
la percepcion de la informacion en la UNSCH
entre docentes y estudiantes de la Facultad de
Ciencias Sociales. Los resultados presentados
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en la Tabla 10 evidenciaron que en la mayoria
de los encuestados predomind el nivel
medio en la percepcion de la dimension de
informacion, con un 60% (182 estudiantes)
y 50,0% por parte de los docentes, seguido
del nivel bajo con un 38,6% y 46,7% de
calificacion de estudiantes y docentes
respectivamente. Por el nivel de significancia
P-valor ,128 > ,05 se acepta que No existen
diferencias significativas en la percepcion
de la dimensién informacion de la UNSCH
entre docentes y estudiantes de la Facultad de
Ciencias Sociales (Figura 2).

El segundo objetivo especifico fue
identificar las diferencias significativas
en la percepcion de la afectividad de la
UNSCH entre docentes y estudiantes de la
Facultad de Ciencias Sociales. Los resultados
presentados en la Tabla 11 evidenciaron que,
en la mayoria de los estudiantes encuestados,
predomino el nivel medio (71,9%) y en el
caso de los docentes similar resultado al
de los estudiantes con 70,0% en el mismo
nivel medio de percepcion en la dimension
afectividad, aceptando la hipotesis alterna o
del investigador por el nivel de significancia
P-valor ,020 < ,05 por lo tanto, se acepta que
Si existen diferencias significativas en la
percepcion de la afectividad de la UNSCH
entre docentes y estudiantes de la Facultad de
Ciencias Sociales (Figura 3)

El tercer objetivo especifico consistio
en identificar las diferencias significativas
en la percepcion de la colaboracion de la
UNSCH entre docentes y estudiantes de
la Facultad de Ciencias Sociales. En los
resultados presentados en la Tabla 12 se
observan que, tanto los estudiantes como
los docentes tienen una percepcion de nivel
medio con 63,7% y 65,0% respectivamente.
Seguido por un 32,7% en el nivel bajo, similar
resultado de los docentes con un 31,7%
que percibe en un nivel bajo; lo que llevo a
aceptar la hipdtesis nula (Figura 4), donde se
determind que por el nivel de significancia
P-valor ,164 > ,05 se acepta que No existen
diferencias significativas en la percepcion
de la dimension colaboracion de la UNSCH
entre docentes y estudiantes de la Facultad de
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Ciencias Sociales.

El cuarto objetivo especifico fue
identificar las diferencias significativas en
la percepcion de la estrategia de la UNSCH
entre docentes y estudiantes de la Facultad de
Ciencias Sociales. Los hallazgos presentados
en la Tabla 13 refleja la percepcion de los
estudiantes y docentes sobre la dimension
estrategia. Los resultados muestran que el
nivel medio 67,7% de los estudiantes asi lo
manifiestan. La gran mayoria de los docentes
también evaluan con similar resultado (56,7%)
en el nivel medio. Otro grupo de estudiantes
y docentes con 19,5% y 26,7% califican con
nivel alto respectivamente su percepcion
sobre la dimension estrategia. En la prueba de
hipotesis se acepto la hipdtesis nula (Figura
5), por el nivel de significancia P-valor ,932
> .05 se acepta que No existen diferencias
significativas en la percepcion de la estrategia
de la UNSCH entre docentes y estudiantes de
la Facultad de Ciencias Sociales.

Los resultados concuerdan con
estudios previos que destacan la importancia
de una comunicacion interna efectiva en la
percepcion institucional (Llancari, 2020;
Medina, 2021). La ausencia de diferencias
significativas en la mayoria de las dimensiones
sugiere una percepcion generalizada de
la comunicacién institucional en niveles
intermedios. No obstante, la afectividad
emerge como una dimensidon critica que
requiere atencion, pues la falta de conexion
emocional puede afectar la identificacion con
la universidad y su cultura organizacional.

IV. Conclusiones

Se determiné que, No existen diferencias
significativas en la percepcion de la estrategia
de la UNSCH entre docentes y estudiantes de
la Facultad de Ciencias Sociales, la percepcion
predominante entre las muestras es el nivel
medio con tendencia hacia lo negativo.

Se determind por el nivel de
significancia que Si existen diferencias
significativas en la percepcion de la dimension
afectividad de la UNSCH entre docentes
y estudiantes de la Facultad de Ciencias
Sociales. Predomina el nivel de percepcion
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media entre docentes y estudiantes con una
tendencia de nivel baja.

Se determin6 que No existe diferencias
significativas en la percepcion de la dimension
colaboracion de la UNSCH entre docentes
y estudiantes de la Facultad de Ciencias
Sociales. En las muestras la percepcion es
media con una tendencia negativa tanto desde
los estudiantes como desde los docentes.

Se determindé que No existen
diferencias significativas en la percepcion
de la dimension colaboracion de la UNSCH
entre docentes y estudiantes de la Facultad
de Ciencias Sociales, la percepcion a nivel de
ambos grupos de estudio, es media y con una
tendencia negativa (nivel bajo).

Se determind que, no existen
diferencias significativas en la percepcion
de la dimension estrategia de la UNSCH
entre docentes y estudiantes de la Facultad
de Ciencias Sociales, en las muestras la
percepcion es media con una tendencia
positiva en la evaluacion de docentes y
estudiantes.

Se concluye que la comunicacion
institucional interna en la UNSCH es
percibida como moderadamente efectiva
tanto por docentes como por estudiantes. No
se encontraron diferencias significativas en
la mayoria de las dimensiones, salvo en la
afectividad, lo que indica que la universidad
debe fortalecer los vinculos emocionales con
su comunidad académica. Se recomienda
implementar estrategias que refuercen la
identidad institucional y la participacion
activa de los estudiantes en los procesos
comunicativos.
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