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Resumen

El objetivo general del trabajo de investigacion fue determinar si existe relacion y/o correlacion
de la gestion administrativa y bienestar social en la Municipalidad Provincial de Huamanga;
periodo 2023; se esgrimid con metodologia hipotético deductivo, disefio no experimental,
transversal, enfoque cuantitativo, tipo aplicativo, nivel explicativo. La poblacion de doscientos
200 empleados nombrados, se utilizo para el muestreo la técnica estadistica no Probabilistico,
como técnica la encuesta y como instrumento cuestionario que constod de doce (12) preguntas,
validados por expertos. Se realiz6 prueba piloto en veinte (20) servidores seleccionados para
calcular la validez y confiabilidad de instrumentos. El estadistico de spearman se utilizo para
contrastar hipotesis general y especifica por sus caracteristicas.

Como resultado se obtuvo que 55.56% de encuestados calificaron de regular la Gestion
Administrativa y 51,85% consideraron como mala en la variable dependiente bienestar social.
En conclusion la Gestion Administrativa eficiente, eficaz es de vital importancia para lograr el
bienestar social. Con un enfoque humanista en la gestion de recursos publicos se potencia la
calidad de vida por ende el bienestar social.
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Abstract

The general objective of the research work was to determine if there is a relationship and/or
correlation of administrative management and social well-being in the Provincial Municipality
of Huamanga; period 2023; It was used with hypothetical deductive methodology, non-
experimental, transversal design, quantitative approach, application type, explanatory level.
The population of two hundred 200 named employees, the non-Probabilistic statistical
technique was used for sampling, as a survey technique and as a questionnaire instrument that
consisted of twelve (12) questions, validated by experts. A pilot test was carried out on twenty
(20) selected servers to calculate the validity and reliability of the instruments. The sperman
statistic was used to contrast general and specific hypotheses based on their characteristics.

Asaresult, it was obtained that 55.56% of respondents rated Administrative Management
as regular and 51.85% considered it poor in the dependent variable social well-being. In
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conclusion, efficient and effective Administrative Management is of vital importance to achieve
social well-being. With a humanistic approach in the management of public resources, the
quality of life, therefore social well-being, is enhanced.

Keywords: Public resources, Quality of life, Social well-being

1. Introduccion

La principal actividad de gobiernos locales
es la gestion administrativa, para ello utilizan
recursos en la satisfaccion de demandas de la
comunidad de su jurisdiccion, asimismo, cabe
sefalar, en tiempos actuales la lucha frontal es
por la seguridad ciudadana, limpieza publica
y ornato publico, acciones administrativas
contempladas en el marco constitucional y la
voluntad politica de autoridades municipales,
quienes a través de vocacion de servicio al
ciudadano, deberian propender por el bienestar
social, como mencionaron Sono y Luna,
(2021) que estos mecanismos € instrumentos
de administracion se implementan para
satisfacer la demanda de usuarios incidiendo
en el bien comun. Cabe indicar, que el objetivo
de gobierno local es la prestacion de servicios
publicos (Ley No. 27972, Art® 1V, 2003).
Asimismo, habiendo entrevistado a algunos
ciudadanos ayacuchanos manifestaron que
cada dia la ciudad de Ayacucho se encuentra
insegura, no existe una politica publica
adecuada para mejorar la limpieza publica
menos para el ornato publico, ante tal hecho,
interesa examinar la relacion de gestion
administrativa yl bienestar social en comuna
huamanguina. Interrogantes: ;A qué se debe
la inseguridad ciudadana? ;Existe politica
publica para erradicar la delincuencia? Pese
que se cuenta con instrumentos legales y
aparato administrativo modernizado ;Por
qué la persistencia en la presentacion de
ciudad sucia?, es mas ;Falta de voluntad
politica de autoridades municipales de turno?
para contar con ornato publico adecuado.
Investigar, temas de esta naturaleza ayuda en
alguna medida a la poblacidon usuaria en el
esclarecimiento y comprension de la realidad
objetiva a su vez coadyuva a las autoridades
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locales tomar conciencia en sus deberes
asumidos voluntariamente.

II. Materiales y métodos

Por la caracteristica de investigacion se
utilizo, tipo aplicada de contrastar la teoria
con la realidad en estudio, cuantitativo, no
experimental, relacional para medir nivel de
relacion entre variables planteadas para llegar
a conclusiones con resultados obtenidos
(Hernandez, et al. 2014).

La  investigacion  contdé  con
colaboracion de doscientos (200) servidores
del Gobierno local de la Provincia de
Huamanga, conforme establecido, quienes
han respondido a la encuesta piloto de veinte
(20) preguntas cerradas, en cuanto a los
aspectos ¢éticos y regulatorios se considera
proteccion a participantes de confidencialidad,
del consentimiento informado, participacion
voluntario y anonimato en la informacion.
Métodos de Analisis de datos: Con
programa excel obtencion de base de datos
y contrastacion de hipotesis con programa
denominado IBM SPSS PASW 24; prueba
estadistica spearman.

III. Resultados y Discusion

Los resultados de la encuesta aplicada a 54
servidores seleccionados estadisticamente por
conveniencia para determinar la incidencia
entre variables.

Analisis descriptivo

Tabla N°1

Distribucion: trabajadores por nivel de re-
spuesta respecto a Gestion Administrativa y
sus dimensiones en el Gobierno Local Pro-
vincial de Huamanga, 2023.
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Variable / dimensién Mala Regular Buena
Total
n % % n %
Gestion Administrativa 19 3518 30 5556 5 9.26 54
Planeamiento 21 38.89 31 5741 2 3.70 54
Organizacion 17 3148 29 5371 8 14381 54
Direccién 22 40.74 25 46,30 7 12.96 54
Control 18 3333 32 5925 4 7.41 54
En la variable independiente gestion 53.71% de regular y 14.81% de buena.
Administrativa, 35.18% mencionaron En Direccion, 40.74% mostraron de mala,

de mala, 55.56% de regular y 9.26% de
buena, con referencia a las dimensiones:
planeamiento, 38.89% de mala, 57.41% de
regular y 3.70% de buena. En la dimension
organizacion 31.48% calificaron de mala,

Figura N° 1

Variable independiente - Gestion Administrativa

46.30% de regular y 12.96% de buena y en la
dimension control de 33.33% de mala, 59.25%
de regular y 7.41% de buena respectivamente.
Es menester sefialar que 55.56% calificaron
de regular la Gestion Administrativa.
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Figura N°2
Dimension: Planeamiento
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Figura N°3

Dimension: Organizacion
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Figura N°4
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Figura N°5
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Tabla N°3

Distribucion de trabajadores por nivel de respuesta respecto a la variable dependiente y sus
dimensiones de bienestar social en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2023

Variable / dimensién Mala Regular Buena Total
n % n % n %

Bienestar Social 28 51.85 24 44.44 2 3.71 54
Seguridad ciudadana 25 46.29 28 51.86 1 1.85 54
Limpieza publica 35 64.81 15 27.78 4 7.41 54
Ornato publico 13 24.07 36 66.67 5 9.26 54

En cuanto a la variable dependiente bienestar
social los entrevistados calificaron con
51.85% de mala, 44.44% de regular y 3.71%
de buena, en las dimensiones de: Seguridad
ciudadana 51.85% mencionaron de mala,
44.44% de regular y 3.71% de buena. En
Limpieza Publica 64.81% respondieron como

Figura N°6
Variable dependiente: Bienestar social

mala, 51,86% de regular y 1.85% de buena,
En ornato publico 24.07% indicaron como
mala, 66.67% de regular y 9.26% de buena.

Lo que significo que en la variable
dependiente de bienestar social 51,85%
consideraron como mala.

Blenestar Social
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Encuesta a 54 servidores de la Municipalidad provincial de Huamanga, Agosto 2024

Figura N°7

Dimension: Seguridad ciudadana
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Figura N°8

Dimension: limpieza publica

Limpieza publica
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Figura N°9

Dimension: Ornato publico
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IV. Discusion

Evidentemente, es importante verificar si
la gestion administrativa tiene incidencia
en bienestar social como la existencia de
correlacion causal entre ellas. Seguidamente,
es conveniente respaldar esta afirmacion
tedricamente. Mejia (2023) Titulo de
investigacion: “Gestion administrativa y la
calidad del servicio en el GAD Municipal de
Pangua en el periodo 2019-2023” Ecuador,
obtuvo 11.28% en insatisfaccién en gestion
administrativa mientras que la investigacion
obtuvo 56.56% de regular la gestion
administrativa, cabe mencionar que los
ciudadanos pertenecientes a la Municipalidad
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Regular

66.67%

9.26%

Buena

de Pangua - Ecuador calificaron de insatisfecha
el quehacer municipal, en la investigacion los
pobladores percibieron como regular la gestion
administrativa municipal. Consecutivamente,
Vargas y Zambrano (2020) con trabajo de
investigacion titulado: “Andlisis factorial
del componente de gestion del nuevo indice
de medicion municipal en Colombia”,
concluyeron, las alcaldias prefieren invertir
primordialmente en ordenamiento territorial
y gobierno abierto transparente. Nuestra
investigacion obtuvo 0,440 (moderada),
evidenciandose la incidencia significativa
de la Gestion administrativa en el bienestar
social en la Municipalidad Provincia de
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Huamanga. Resultado nos indica que a mejor
utilizacion de recursos con transparencia
mejoraria el bienestar social huamanguino.
También, Benavides y Mejia (2022) en
la investigacion Titulada: “Factores que
obstaculizan la gestion urbana sostenible:
estudio de un municipio en Colombia”,
concluyeron, inadecuadas practicas en
la gestion administrativa, deficiencias de
control, vacios normativos, crecimiento
poblacional desordenado con predominio
de intereses particulares frente al bienestar
comin. La investigaciéon hallé correlacion
moderada (0.440) entre gestion administrativa
y bienestar social, efectivamente se percibe
el interés particular de quienes asumen la
conduccion del Municipio huamanguino y
se deja de lado el interés comln que deberia
primar. Igualmente. Romero (2022) en su
investigacion “Implicancias de la gestion
administrativa sobre el comportamiento
organizacional en la Municipalidad Distrital
de San Jacinto, Region Tumbes, Peru, 20217
obtuvo como resultados, planeamiento,
organizacion, direccion y control, 61.4%
calificaron como regular al quehacer
administrativo, coeficiente Rho (0,641) en
la Municipalidad Distrital de San Jacinto-
Piura; contrastando informacion de resultados
obtenidos de 56.56% calificada como regular
y un coeficiente Rho de Spearman (0.440) la
percepcion colectiva en ambos municipios
reflejan una gestion administrativa regular,
indicando que es necesario mejorar
los lineamientos de politica y toma de
decisiones en la busqueda del bien comun.
Inmediatamente, Vergaray, et al. (2021) con
el titulo de: “Gestion Administrativa y clima
laboral, en la Municipalidad Provincial del
Santa, Ancash, Perti 2021; obtuvieron 40%
calificado regular la gestion administrativa
y concluyeron, la gestion administrativa se
incrementa a la par con el clima laboral. Son
varias municipalidades como (Huamanga,
San Jacinto — Piura y Santa —Ancash) que
obtuvieron como resultado de regular la
gestion administrativa por lo que evidencian
la mejora de gestion publica en gobiernos
locales mejora evidentemente el bienestar
social.

Asimismo, Socola (2023) en su investigacion
titulada: “Responsabilidad social, implican-
cia en la gestion administrativa, Municipa-
lidad Distrital de Corrales, Region Tumbes,
2023”. Obtuvo, 67.9% calificandose como
regular la gestion administrativa. Concluyd,
la Responsabilidad social incide en 67.9% en
gestion administrativa, con correlacion posi-
tiva fuerte, expresada con p (Rho) = 0.878.
Evidenciandose que la buena practica en Res-
ponsabilidad social: con acciones administra-
tivas de participacion ciudadana y aplicacion
de politicas ambientales, mejoraria la gestion
municipal. Investigacion que nos invita a re-
flexion colectiva, cuando los actores de ges-
tion municipal cumplan sus funciones a caba-
lidad se logra resultados positivos.

V.  Conclusiones

La Gestion Administrativa incidid significati-
vamente en el bienestar social en el Gobierno
Local de la Provincia de Huamanga, al deter-
minarse correlacion de (Rho = 0,440) corre-
lacion calificada como moderada. Se eviden-
ci6 la incidencia de Gestion Administrativa
significativamente en seguridad ciudadana,
al confirmarse correlacion moderada de (Rho
0,501). La incidencia de Gestion Administra-
tiva fue significativa en limpieza publica, al
obtenerse correlacion Rho (0,557). La Ges-
tion Administrativa incidié significativamen-
te en el ornato publico, al obtener coeficiente
de (Rho =0,252).
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