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La pertinencia metodoldgica en el campo de la investigacién educativa es un tema que amerita
ser analizada con detenimiento; de tal manera, que se pueda aquilatar su importancia en el rigor
cientifico de los trabajos de investigacién. Para ello, se parte por precisar que el término pertinencia
hace alusién a la cualidad de algo que tiene que ver con el tema o asunto que se viene abordando. Es
decir, es aquello que es coherente, congruente o apropiado con lo que se espera lograr. Generalmente,
se considera que algo es pertinente cuando este es concordante con el tema o cuando corresponde al
asunto que se viene abordado.

Por otro lado, la metodologia en la investigacién cientifica de acuerdo a De Zubiria y Ramirez
(2009) “trata sobre los principios de investigacidn, las teorias desarrolladas, la generalidad de las
mismas, los métodos, las técnicas y los instrumentos mds adecuados para estudiar el objeto en cuestién”
(p.76). Dicho de otro modo, la metodologia hace alusién al “c6mo”, a los medios y pasos formales que
se transitan para lograr el objetivo trazado inicialmente.

Lo anterior permite sostener que la pertinencia metodolégica es la coherencia o concordancia
que presenta un trabajo de investigacién con los procedimientos y operaciones sistemdticos que hace
uso el investigador para viabilizar la solucién éptima a los problemas de investigacién. Esta pertinencia
implica que un problema de investigacién deba ser abordada con una congruencia metodolégica
expresada en la relacién légica entre el tipo, nivel, método, disefio y las técnicas e instrumentos de
investigacién requeridos por los objetivos e hipétesis establecidos en el proyecto elaborado y
concordante con el paradigma epistemolégico.

Empero, un anilisis de los trabajos de investigacién publicados en los diferentes repositorios
institucionales muestra que un porcentaje considerable de las investigaciones sustentadas y publicadas
no presentan pertinencia metodolégica. Verbigracia, en una tesis de maestria se puede observar que
establece el tipo de investigacién como cualitativa y al momento de determinar el disefio precisa que
es descriptiva y etnogrifica; ademds, los resultados son presentados a través de tablas con valores
numéricos como consecuencia de una encuesta realizada a la muestra y no la interpretacién de las
categorias y subcategorfas que emergieron en la investigacién. Analizando este caso se puede precisar
que la investigacién cualitativa tiene sus propios procedimientos metodolégicos y la investigacién
etnografica en particular tiene como objetivo “crear una imagen realista y fiel del grupo estudiado,
pero su intencién y mira mds lejana es contribuir en la comprensién de sectores o grupos poblacionales”
( Martinez, 2011, p.31); es mds, hace uso de la observacién participante y la entrevista en profundidad
como técnica fundamental, sin que esto no signifique que sean las dnicas, en la obtencién de la
informacién para ser analizados hermenéuticamente al momento de presentar los resultados buscando
comprender el hecho o fenémeno investigado. Por otro lado, el “disefio descriptivo” es un
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procedimiento propio de la investigacién cuantitativa que de acuerdo a McMillan y Schumacher
(2007) “describe la realizacién, las actitudes, los comportamientos u otras caracteristicas de un grupo
de sujetos. Un estudio descriptivo pregunta qué es o gué fue; presenta las cosas de la manera cémo son
0 eran” (p.268). Caso similar suceden en las investigaciones cuantitativas, puesto que se observa en
algunos trabajos que su concrecién es en el disefio correlacional; sin embargo, cuando formulan sus
objetivos buscan conocer la influencia de la variable “X” en la “Y”, proceso que no concuerda con el
disefio, debido a que este solo busca establecer la relacién simple entre sus variables y no la relacién
causal, como se puede observar en los resultados presentados.

Lo expuesto, permite sostener la presencia de una impertinencia metodolégica en diferentes
trabajos de investigacién educativa; puesto que, el uso de un determinado enfoque de investigacién se
sustenta en los aspectos ontoldgicos y epistemoldgicos que se concretan en los métodos, técnicas e
instrumentos pertinentes. Al respecto, Pifeiro et al. (2019) precisan que “consideramos que desde el
punto de vista epistemoldgico resulta inadecuado la intencién de “mezclar” paradigmas o métodos”
(p-141), esta postura es sustentada con Leininger (2003) como se cit6 en Pifieiro et al. (2019) cuando
afirma que “Tales pricticas violan la integridad, los propésitos y las raices epistemolégicas de cada
paradigma y hacen que se dé un mal uso de los métodos” (p.141).

Sin embargo, se debe precisar que no se pretende encasillar la investigacién educativa en un
método en particular, debido a que “la tendencia mds frecuente aceptada en la investigacién social en
general, y educacional en particular, es la de optar por un modelo integral que algunos denominan
paradigma emergente” (Nocedo de Leén, 2001, p.10), pero conservando “la unidad epistemoldgica e
ideolégica de la investigacién educacional” (Nocedo de Leén, 2001, p.10): Al respecto, Pifieiro et al.
(2019) precisa que “la posibilidad de la combinacién, integracién, complementariedad o “multiuso”
puede desarrollarse Gnicamente desde el nivel procedimental y en funcién de las necesidades
epistemoldgicas del investigador, en tanto las intencionalidades a las que se apunte en el abordaje del
objeto de estudio a objeto de conocimiento” (p.142).

En suma, la pertinencia metodolégica conduce a precisar que cada uno de los procedimientos
metodolégicos requiere una rigurosidad y concordancia epistemoldgica; no obstante, es posible la
complementariedad en el aspecto operativo de un determinado disefio de investigacién siempre en
cuando posea una solidez epistemoldgica y evite pecar de una postura ecléctica.
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Resumen

El presente articulo ofrece examinar el contenido principal relativo a dos marcos normativos
socioeducativos comparados, sobre la base de dimensiones en ética social y desarrollo humano. La
literatura religiosa contempordnea suscita contenidos referenciales al aprendizaje ético-social con
arreglo del pensamiento moral individual, de otra parte, el enfoque por capacidades globalizado
sostiene que una politica educativa utilitarista 0 mercantilista genera como punto de partida la
desatencién educativa-formativa en desarrollo humano. Metodolégicamente, a través del andlisis
comparado se identifican premisas bdsicas paralelas y coetineas en ambos marcos normativos, toda vez
que, las premisas en la literatura de Jorge Bergoglio hipotéticamente coinciden con la propuesta afin
del enfoque por capacidades de Amartya Sen y Martha Nussbaum. Por este motivo, los resultados se
confirman y derivan en funcién de una visién ética social en desarrollo humano de raigambre espiritual
para la educacién superior. De ordinario, destacamos la relevancia de focalizar ambos marcos
normativos como posibilidad arménica de mejora curricular en instituciones de educacién superior,
que tienen por objeto desarrollar un perfil de egreso ejercitante en competencias y capacidades. Se
concluye que estas premisas se interpretan en clave ética-pragmdtica bajo tres dimensiones
socioformativas genéricas: econédmica-evolutiva, ético-educativa y social-espiritual; apegadas a la
construccién multitemdrica de ejes de actuacién sustanciales en competencias y capacidades para la
educacién superior.

Palabras clave: ética social, desarrollo humano, andlisis comparado, literatura religiosa, enfoque por
capacidades.

Abstract

This article offers to examine the main content related to two comparative socio-educational normative
frameworks, based on dimensions in social ethics and human development. Contemporary religious
literature raises referential content to ethical-social learning in accordance with individual moral
thought, on the other hand, the globalized capabilities approach maintains that a udilitarian or
mercantilist educational policy generates educational-training neglect in human development as a
starting point. Methodologically, through the comparative analysis, parallel and contemporary basic
premises are identified in both normative frameworks, since the premises in Jorge Bergoglio's literature
hypothetically coincide with the related proposal of the capabilities approach of Amartya Sen and
Martha Nussbaum. For this reason, the results are confirmed and derived based on a social ethical
vision in human development with spiritual roots for higher education. Ordinarily, we highlight the
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relevance of focusing on both regulatory frameworks as a harmonic possibility of curricular
improvement in higher education institutions, which aim to develop a graduate profile practicing skills
and abilities. It is concluded that these premises are interpreted in an ethical-pragmatic key under three
generic socioformative dimensions: economic-evolutionary, ethical-educational and social-spiritual;
attached to the multi-thematic construction of substantial axes of action in competences and capacities
for higher education.

Key words: social ethics, human development, comparative analysis, religious literature, capabilities
approach.

Introduccién

El presente trabajo, recoge una lectura intencionada literaria-religiosa en clave educativa, su
propuesta elabora un andlisis comparado de sus contenidos de aprendizaje, medulares al propésito de
elaborar premisas comparadas entre dos marcos socioeducativos, a saber, el propuesto por Jorge
Bergoglio, y el propuesto por Amartya Sen y Martha Nussbaum. Esta direccionalidad indagatoria,
materializa una nueva linea de investigacién intitulada Literatura religiosa, ética social y desarrollo
humano.

Segtin investigaciones previas (Day, 2017; Agorastos, Demiralay, y Huber, 2014; Bompani,
2019), se recoge, interpreta y vislumbra la lectura de la literatura religiosa contemporinea como
posibilidad de desarrollo humano y espiritual, sendero que reafirma las relaciones intelectuales y
sociales, conminando al ser humano hacia un desarrollo de capacidades para la vida. Desde ahi, se
explica que toda intencionalidad educativa formal explane como pilar fundamental el proceso de
ampliar sus fines con cardcter social; es decir, apueste por beneficios formativos basados en este tipo de
capacidades. Ser competente y ser capaz representa una tarea pendiente no trivial, en tanto el ser
competente es proclive a recaer en la esfera tangible y material, mientras el ser capaz se expresa en la
esfera érica y espiritual.

Esta fractura educativa, contempla una brecha entre mdltiples alianzas econémicas y
tecnoldgicas que oscurecen las reflexiones colectivas e individuales de quienes no forman parte de sus
intereses particulares. Es el caso de la universidad contemporinea instituida socialmente, devota en
promover sobre la base de su l6gica mayoritaria, una reduccionista politica educativa enraizada en
ofertar programas de grado orientados hacia la formacién de profesionales competentes —visién de
ideologfas utilitaristas o mercantilistas— desposeidos de complementariedad formativa enfocada en
capacidades humanas (Bicocca, 2018). De otro modo, bajo consecuencia de lo precitado, una
educacién instrumentalista resulta ineficaz y estéril si no se procura incorporar nuevos paradigmas que
persigan una formacién mds humana, ética, ambiental, asimismo «espiritual.

La UNESCO estima que alrededor de 120 millones de jévenes en todo el mundo cursarin
estudios universitarios en el afio 2040, predominantemente en paises en vias de desarrollo (Andrien,
1987). No en vano, representa un reto no solo para los estudios de grado ofertados por universidades
e instituciones de educacién superior, sino también para los estudios de posgrado (Mateo, 2005).
Estudios refieren que numerosas universidades e instituciones de educacién superior apuestan al
multicitado enfoque o modelo por competencias. Este modelo desarrolla competencias profesionales
que refrendan una educacién mds abierta, flexible, permanente y vinculada con los sectores productivos
(Argudin, 2005; Tannermann y Lépez, 2000; Argiielles, 1996).
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Las competencias promovidas en coherencia con este enfoque han sido agrupadas en cuatro
tipos: récnicas (saber conocer), metodoldgicas (saber hacer), sociales (saber ser) y participativas (saber
estar), tales competencias proponen retomar la educacién desde un enfoque integral mediante su
desarrollo arménico en cuatro saberes (Jiménez et al., 2013). Por su parte, los docentes estdn sujetos a
la responsabilidad de articular en su prictica pedagégica un cardcter curricular con fines pricticos, para
guiar estas acciones formativas. En este sentido, se ha demostrado en multiples estudios (Argudin,
2009; Ayala, 2008; Marchesi, 2008; Rueda, 2009) que el modelo por competencias retine elementos
de mejora a mediano y largo plazo, sin embargo, algo frecuentemente ignorado y que ha sido resultado
de reciente investigacién nos sefiala:

Para instrumentar un modelo educativo por competencias es necesario que el

profesorado cuente con las competencias docentes que posibilitardn el desarrollo de

las competencias en el estudiantado (Arreola, 2019).

En el contexto de educacién superior, las competencias no exclusivamente exigen que el
docente valorice conocimientos conceptuales, procedimentales y actitudinales (Zabalza, 2003), sino
la superacién de limitaciones que este mismo modelo impone (Lépez, 2016).

A la sazén de estos argumentos, dos coyunturas de poder afirman con presuncién posesiva una
patente modélica de la educacién superior, explicadas por un exacerbado consenso institucional que
condiciona el estudio de la literatura y las humanidades bajo mdltiples discursos y acciones: el chantaje
pedagégico de la educacién laica y el falso problema entre competencias y capacidades. Dado lo
anterior, se busca reflexionar el tema a la luz de una posible armonizacién entre literatura religiosa,
curriculo educativo y utilidad social; en un mundo donde las fuentes binarias y de posverdad
caracterizan al sujeto pedagégico hacia una neutralidad e indiferencia como fragilidad de la voluntad
de saber (Espinosa, 2019). En sintesis, este signo evidente de una didspora espiritual socava la
construccién cultural de paz y sana convivencia humana; entre tanto, coincidimos con lo mencionado
por Pérez (2018), donde es imperativo avanzar hacia una diversidad curricular laica, interreligiosa e
intercultural para la ensenanza de la religién que desprejuicie, desjerarquice y horizontalice las
relaciones entre religiones y culturas.

A partir de esta demanda socioeducativa, la lectura literaria no es reducativa en apuntar como
fin exclusivista la adquisicién de competencias intelectuales de tipo “triunfalistas”, promovidas por el
ya probado insuficiente modelo educativo por competencias (Bicocca, 2017; Lozano et al., 2012;
Mora, 2011; Rychen y Salganik, 2000), el cual rechaza un aprendizaje literario en formacién humana
para la nueva universidad en la sociedad global. La literatura imbricada a una formacién universitaria
posee funciones que no son escasas ni pueden ser consideradas banales o sustituibles (Ibarra y Ballester,
2016):

:Por qué entonces, su infima consideracién? La respuesta viene dada en el mismo

interrogante que la cuestiona a partir de un Gnico criterio: la utilidad en términos

propios de la economia de mercado por encima de otros factores como el valor

epistemoldgico, estético, ético, pedagdgico, fruitivo o subversivo de entre otros. (p.

314)

Las cosas que la literatura puede ensenar son pocas, pero insustituibles (Calvino, 1983), la
comprensién de la literatura debe pensarse dentro de la importancia que tiene para el desarrollo
completo de las capacidades de las personas, de ahi que, sea necesario recuperar la objetividad de
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su necesidad para nuestros dias; es esencial su inclusién para el desarrollo antropolégico del ser
humano a través de sus diversas etapas educativas y sobre todo en la educacién superior (Ibarra y
Ballester, 2016).

Llegados a este punto, Tosi (2020) apunta que los niveles educativos exigen una educacién
lingiiistica y literaria de calidad, pues las pricticas lectoras del siglo XXI han sido modificadas por la
era digital. Asi mismo se expone el potencial que tiene la educacién lectora y literaria para la
construccién de la ciudadania en dmbitos diversos como actuales (Ballester y Ibarra, 2015). A su vez
la comprensién lectora es exigible para cumplir con el perfil de egreso de un estudiante de educacién
superior (Rios y Espinoza, 2019), al tiempo que la figura docente tiene una labor de mediacién para
la comprensién lectora, comprensién de textos y comprensién literaria en estudiantes (Vidal-Moscoso
y Manriquez-Lépez, 2016; Garcia, 2014; Castillo, 2011), esto sugiere una capacitacién para la mejora
de dicho proceso.

En vista de las exigencias de la educacién superior en torno a la educacién lingiiistica, literaria,
formativa lectora-literaria y de comprensién lectora, por el contexto universitario del que se espera su
aporte se concluye que los docentes dada su funcién formativa y la autoridad educativa que ejercen,
son quienes deben acompanar a los estudiantes no solo para favorecer su comprensién lectora como
estudiantes y egresados, sino encauzarlos progresiva y constantemente en un recorrido preparativo a
la revolucién de la lectura y la literatura (Chartier, 2015; Goldsmith, 2015).

Por otra parte, en palabras de Pinchao (2020) la lectura critica es distinta de la literal, la lectura
critica es una lectura de alto nivel puesto que leer criticamente concede autoridad moral para aceptar
o rechazar determinadas ofertas y demandas sociales. EIl mismo autor defiende que la formacién
humana y profesional del egresado depende de su calidad de lectura, por ende, es de interés desarrollar
una lectura critica en estudiantes universitarios, en vircud de su relacién con el componente ético de
los futuros profesionales.

A partir de lo expuesto hasta aqui, el contenido de la literatura religiosa nos invita a mirar la
espiritualidad como su arista crucial, apuntada hacia una renovada comprehensién socioeducativa
como medio de desarrollo humano; significado del estar permeado por el mundo de Dios, acompanado
de copiosas expresiones de espiritualidad que son herencia cultural (Palacio, 2020). Con este escenario,
el ser humano es un ser espiritual que se expresa mediante prdcticas religiosas, donde apreciativamente,
la espiritualidad se traduce en una fuerza interna que comprende dimensiones antropoldgicas,
cognitivas, corporales, sociales y educativas de la persona que la significa, subjetiva y finalmente
experimenta. Dado lo anterior, la religién externaliza manifestaciones, principios y creencias de una
espiritualidad individual y colectiva.

En esta misma linea argumentativa, el ser espiritual, hace hincapié en la idea de estar rodeado
por una nocién como sinénimo de sentido divino. Al respecto, la espiritualidad independientemente
de sus creencias diferenciales supone estar dispuesto a lo que pueda ser recibido —por parte de Dios—,
la religién pretende llevar a cabo este proyecto de consorcio entre lo humano y lo divino. Lo anterior
refleja que, la vivencia religiosa ofrece caminos viables para indagar de manera experiencial una
espiritualidad y conocer si su mérito es un medio de desarrollo humano (Palacio, 2020), al tiempo que
se descubren sus alcances materiales y limites metafisicos.

De modo similar, es dable mencionar que las actitudes religiosas se ven influenciadas por ritos,
saberes tedricos y practicos, dindmicas de difusién de creencias, y en el tema que nos ocupa, su bagaje
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literario tiene como fin encaminar las expresiones espirituales de sus lectores en virtud de un testimonio
sensibilizado y coherente con la praxis religiosa a nivel social; lo cual explica cambios y continuidades
en la fenomenologia religiosa contempordnea (Garrido, 2012).

Por todo ello, la reflexién en torno a la literatura religiosa motiva el interés de estudiar sus
expresiones ético-evolutivas, atravesando una lectura espiritual en clave socioeducativa. En esta légica,
se espera adoptar una visién teérico-descriptiva de su dimensién ética social y de desarrollo humano,
pluralizando el lugar educativo de la literatura religiosa hacia contextos curriculares de competencias
en educacién superior, y su correlacién arménica con marcos educativos préximos a estas capacidades.

Marco teérico

En lo relativo a la necesidad de observar la confluencia del desarrollo humano en la educacién
superior, explicitar los temas que atafien a ello y el aprendizaje vivencial que se obtiene mediante el
aprendizaje de las humanidades resulta crucial (Fuentes, 2013), especificamente la literatura religiosa
contemporinea ofrece una alternativa ética para la vida social. Bajo el contexto actual, el desdeno hacia
la literatura religiosa por los ambientes hiper secularizados y ultra laicalizados, dado el cometido de
politicas curriculares enraizadas, corre el riesgo de reducir la ética social a un saber ideoldgico o
informativo. En efecto, se ha analizado que un comportamiento ético segtin la espiritualidad religiosa
posibilita el desarrollo humano (Martinez, 2017), o vincula la espiritualidad al desarrollo del potencial
de la persona que no se limita a la esfera antropolégica —en opinién mayoritaria— sino también socio-
espiritual (Krmpotic, 2016). Bajo este contexto, en cuanto a la literatura religiosa de Jorge Bergoglio
se muestra un escenario de estudios religioso-educativos inespecificos a los propésitos de este trabajo,
sin embargo, es posible hallar algunas referencias bibliograficas suficientes que nos acercan brevemente
a la obra del pensador cristiano para la exposicién de sus premisas fundamentales.

Atendiendo a las capacidades humanas, una linea que orienta el presente trabajo a nivel
educativo, especificamente en el drea de filosofia de la educacién destaca un estudio importante, al hilo
de conciliar el modelo basado en competencias con el enfoque por capacidades en contextos de
educacién superior, tratindose del articulo presentado por el fildsofo argentino Mauricio Bicocca
(2018), intitulado: Competencias, capacidades y Educacion Superior. Repensando el desarrollo humano en
la universidaa. En su estudio sefala las dificultades del sistema curricular universitario en la promocién
del desarrollo humano, en continuidad con el pensamiento de Amartya Sen (Cfr. la obra publicada
por la autora en los afios: 1980, 1984, 1985, 1987, 1992, 1993, 1999, 2002, 2004) y Martha
Nussbaum (Cfr. la obra publicada por la autora en los afos: 1988, 1992, 1995, 2000, 2005, 2010,
2012, 2014). Bicocca sefiala, la alta potencialidad educativa que posee el enfoque por capacidades, en
aras de complementar arménicamente el actual curriculum por competencias. En Gltima instancia,
sefiala Martinez-Rodriguez y Amador (2013) —en funcién de una metodologia analitico-critica— la
reflexién de la cuestién evolutiva en contextos educativos debe transitar por una transformacién inicial
frente a la ineficacia de modelos educativos contempordneos concentrados en educar para el desarrollo
humano; fundamental para la reinterpretacién de actos educativos permeados de un valor instrumental
en términos econémicos.

Se alude al anilisis comparativo, como se verd, la literatura religiosa y capacidades en educacién
superior guardan cierta reciprocidad y ponen en juego la construccién de premisas fundamentales para
cada marco socioeducativo. Seguidamente, esta metodologia extrapola sus premisas como marcos
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normativos andlogos, al punto de armonizar ambas propuestas; no se traduce a realizar investigacién
histérica, sociolégica o psicolégica. En este tenor, se tiene por objeto esbozar el cardcter educativo de
la ética social y el desarrollo humano, en vistas a su posible complementacién arménica en curriculos
universitarios. En este caso, la metodologia comparatista trabaja las variables desde dreas poco
limitrofes, a saber, la literatura religiosa y la filosofia de la educacién.

En linea con la literatura religiosa, se ha apostado sintéticamente por las siguientes obras de
Jorge Bergoglio (Ss. Francisco): Laudato si' (2015), Amoris laetitia (2016) y Fratelli turti (2020). En el
caso del enfoque por capacidades, el anilisis basa sus premisas en las obras de Martha Nussbaum: Sin
fines de lucro (2010), Emociones politicas. ;Por qué el amor es importante para la justicia? (2014), y El
cultivo de la humanidad (2005). A pesar de estas discrepancias bibliograficas, el marco teérico de la
variable independiente y dependiente se organiza con el fin de realizar un anilisis comparado que
establece posibles nexos entre ambos marcos socioeducativos, a través de premisas bdsicas, propias del
andlisis comparado contempordneo.

Metodologia
Anilisis comparado

La presente investigacién adopta un enfoque comparado-interpretativo. Hablar de ética social
y desarrollo humano desde la doctrina social cat6lica o pontificia conduce a hacer uso de una
metodologia propia de los estudios en esta disciplina y linea de trabajo. El andlisis comparado ha sido
utilizado como un modelo analitico que responde a planteamientos sobre el significado y alcance del
desarrollo humano integral, desde la tradicién social catdlica y el enfoque de capacidades de Amartya
Sen. De ordinario, tiene como sello distintivo ofrecer respuestas asumiendo una perspectiva il para
el progreso humano, incorporando documentos magisteriales de la Iglesia que despliegan estas ideas
(literatura religiosa: enciclicas, exhortaciones apostélicas, motu propios, etc.), con literatura tocante al
desarrollo humano aportada por las ciencias sociales o la multidisciplinariedad (Deneulin, 2019). Esta
metodologia identifica premisas basicas que fundamentan nociones de marcos normativos particulares,
y las analiza de manera comparada con otros marcos normativos andlogos. Por tal motivo, llega a una
perspectiva interpretativa de la convergencia entre ambos marcos normativos, sin discutir sobre los
elementos complementarios o puntos de tensién (Deneulin, 2019).

En un primer momento, a partir de los datos bibliogrificos, se identificardn premisas bésicas
de caricter ético social y desarrollo humano, imprescindibles para la comprensién de ambos marcos
normativos paralelos. Al analizar los marcos normativos, la literatura religiosa del Papa Francisco en
comparacién con su marco normativo andlogo, el enfoque por capacidades para la educacién superior
de Amartya Sen y Martha Nussbaum, se alcanzard una perspectiva que titularemos “ Una visién ética
social en desarrollo humano de raigambre espiritual para la educacién superior”. En un segundo momento,
se cerrard el tema con una conclusién que vislumbre de manera sintética-genérica la posible armonia y
conformidad, entre las capacidades del pensamiento social catdlico y el enfoque en capacidades,
constituyendo un espacio hipotético basado en las premisas basicas de ambos marcos normativos. Con
la finalidad de llevar a cabo ulteriores investigaciones, estas capacidades se mirardn en acople con un
curriculo basado en competencias para el cumplimiento arménico de objetivos y metas en contextos
universitarios.
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Resultados
Etica social y desarrollo humano en la literatura religiosa del Papa Francisco

En consecuencia, tres son las visiones esenciales que han sido remarcadas por medio de las
enciclicas y exhortaciones apostélicas de Francisco publicadas en los anos 2015, 2016 y 2020. Tales
perspectivas sobre ética social y desarrollo humano pueden ser expresadas a través de tres premisas
fundamentales derivadas de la literatura religiosa de Jorge Bergoglio (Papa Francisco).

ESDH 1: El destino comiin de los bienes y su necesidad para el desarrollo humano global

El respeto a la persona humana se manifiesta con cardcter moral, tal caricter significa un
auténtico desarrollo humano, este desarrollo humano presta su atencién al mundo natural y sus
interconexiones sistemdticas. Por tanto, la transformacién de la realidad se traduce en un pensamiento
que pone su mirada en la base originaria de las cosas como don de Dios. El destino comin de los
bienes sugiere la urgente tarea de solidaridad y beneficio para todos los que habitamos en la tierra,
creyentes o no creyentes. Un destino universal de los bienes no excluye a nadie ni privilegia a alguno.
En Palabras de Francisco (2015):

95. El medio ambiente es un bien colectivo, patrimonio de toda la humanidad y

responsabilidad de todos. Quien se apropia algo es sélo para administrarlo en bien de

todos. Si no lo hacemos, cargamos sobre la conciencia el peso de negar la existencia de

los otros. [...].

Este fin altimo significa hacernos cargo de la casa (el planeta tierra) que se nos ha confiado,
este sentir se resume en compartir todos juntos, asumiendo compromisos con la creacién. Significa
caminar con todas las criaturas buscando a Dios, por tanto: si el mundo tiene un principio y ha sido
creado, busca al que lo ha creado, busca al que le ha dado inicio, al que es su Creador.

ESDH 2: Desarrollo moral de los jéovenes y formacién ética de los hijos.

Para Francisco (2016), los padres son el primer lugar de ensenanza moral en los hijos, Por ello,
los padres son quienes deben realizar esta funcién de manera consciente, entusiasta, razonable y
apropiada. Siempre hace falta vigilar y no dejar a los jévenes a un abandono insano. Sin embargo, el
sumo pontifice nos hace una aclaracién:

261. [...]. Si un padre estd obsesionado por saber dénde estd su hijo y por controlar

todos sus movimientos, sélo buscard dominar su espacio. De ese modo no lo educari,

no lo fortalecerd, no lo preparard para enfrentar los desafios. Lo que interesa sobre todo

es generar en el hijo, con mucho amor, procesos de maduracién de su libertad, de

capacitacién, de crecimiento integral, de cultivo de la auténtica autonomia. Sélo asi

ese hijo tendrd en si mismo los elementos que necesita para saber defenderse y para

actuar con inteligencia y astucia en circunstancias dificiles. Entonces la gran cuestién

no es dénde estd el hijo fisicamente, con quién estd en este momento, sino dénde estd

en un sentido existencial, dénde estd posicionado desde el punto de vista de sus

convicciones, de sus objetivos, de sus deseos, de su proyecto de vida. Por eso, las

preguntas que hago a los padres son: «;Intentamos comprender “dénde” estdn los hijos
realmente en su camino? ;Dénde estd realmente su alma, lo sabemos? Y, sobre todo,
squeremos saberlo?»

En efecto, coincidimos con Francisco en que la educacién entrana la tarea de promover
libertades responsables, al tiempo que las personas pongan su mirada en que su vida y la de su
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comunidad estd en sus manos y que esa libertad es un don inmenso. Por su parte, la formacién ética
de los padres no puede ser completamente delegada y relegada a una instruccién escolar bdsica. A este
respecto leemos en Amoris Laetitia (2016):

265. Para obrar bien no basta «juzgar adecuadamente» o saber con claridad qué se debe

hacer —aunque esto sea prioritario—. Muchas veces somos incoherentes con nuestras

propias convicciones, aun cuando sean sélidas. Por mds que la conciencia nos dicte

determinado juicio moral, en ocasiones tienen mds poder otras cosas que nos atraen,

si no hemos logrado que el bien captado por la mente se arraigue en nosotros como

profunda inclinacién afectiva, como un gusto por el bien que pese mis que otros

atractivos, y que nos lleve a percibir que eso que captamos como bueno lo es también

«para nosotros» aqui y ahora. Una formacidn ética eficaz implica mostrarle a la persona

hasta qué punto le conviene a ella misma obrar bien. Hoy suele ser ineficaz pedir algo

que exige esfuerzo y renuncias, sin mostrar claramente el bien que se puede alcanzar

con eso.

Con toda claridad, nos ensena Francisco (2016), es importante desarrollar hdbitos, el
fortalecimiento de la voluntad y la repeticién de las acciones construyen la conducta moral. Por tanto,
la educacién moral es un cultivo de la libertad a través de propuestas, motivaciones, estimulos,
simbolos, reflexiones y revisiones del modo de actuar y didlogos que ayuden a las personas a desarrollar
esos principios interiores estables que mueven a obrar espontineamente el bien:

267. [...]. Porque la misma dignidad humana exige que cada uno «acte segin una

eleccién consciente y libre, es decir, movido e inducido personalmente desde dentro».
ESDH 3: La fraternidad universal se cumplimenta mediante vinculos amistad social.

La amistad social es entendida como aquellos vinculos que se crean o tienden mids alld de
perspectivas limitrofes, mas bien, las fronteras superadas por el amor. Francisco (2020) lo intitula como
un amor universal que promueve, conmueve y mueve en cada persona:

106. Hay un reconocimiento bdsico, esencial para caminar hacia la amistad social y la

fraternidad universal: percibir cudnto vale un ser humano, cudnto vale una persona,

siempre y en cualquier circunstancia. Si cada uno vale tanto, hay que decir con claridad

y firmeza que «el solo hecho de haber nacido en un lugar con menores recursos o

menor desarrollo no justifica que algunas personas vivan con menor dignidad» [81].

Este es un principio elemental de la vida social que suele ser ignorado de distintas

maneras por quienes sienten que no aporta a su cosmovisién o no sirve a sus fines.

Por eso, el mismo pontifice nos hace un llamamiento a vivir en nombre de la fraternidad
universal, caracterizada por un encuentro que abrace a todos los hombres, los une y los hace iguales.
Nos invita al igual a desterrar las politicas de integrismo y divisién, y las ideologfas odiosas y
manipuladoras de los destinos de los hombres:

En el nombre de Dios y de todo esto [...] “asumimos” la cultura del didlogo como

camino; la colaboracién comdn como conducta; el conocimiento reciproco como

método y criterio» [285].
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El enfoque por capacidades en la educacién superior y la complementacién arménica del
curriculo

El enfoque por capacidades tiene sus presupuestos tedricos en Amartya Sen (Véase: 1980, 1984,
1985, 1987, 1992, 1993, 1999, 2002, 2004). Para objetivos del presente trabajo investigativo, las
premisas de este marco socioformativo se fundamentan en las obras de Martha Nussbaum publicadas
en los afos 2010, 2014 y 2005. Las cudles priorizan su concepcién de persona en el marco de la
sociedad. Es a través de este marco normativo que sintetizamos tres variables andlogas al primer marco
normativo de la literatura religiosa del Papa Francisco. Posterior a ello daremos una visién resultante
del andlisis comparado.
ECCAC 1: Las capacidades humanas superan una vision utilitarista, son un medio y no un fin

La centralidad a lo que se refiere esta primera premisa tiene afinidades con lo mds

propio del ser humano, que es su educacién y formacién para el pensamiento reflexivo, critico, para la
empatia y la solidad con los demis, asi apunta Nussbaum (2010):

[...] sedientos de dinero, los estados nacionales y sus sistemas de educacién estdn

descartando sin advertirlo ciertas aptitudes que son necesarias para mantener viva a la

democracia. Si esta tendencia se prolonga, las naciones de todo el mundo en breve

producirin generaciones enteras de mdquinas utilitarias, en lugar de ciudadanos

cabales con la capacidad de pensar para si mismos, poseer una mirada critica sobre las

tradiciones y comprender la importancia de los logros y los sufrimientos ajenos. (p.

19-20)
ECCAC 2: Fducacién ciudadana y enserianza de corte religioso y filoséfico

Asi pues, la misma autora nos dice respecto a esta segunda premisa (2014):

Se podria dotar a los alumnos [de informacién] sin las capacidades ni las técnicas que

hoy relacionamos con las disciplinas humanisticas, pero contar con un catdlogo de

datos sin la capacidad de evaluarlos ni de entender cémo se elabora un relato a partir

de ciertas pruebas empiricas es casi tan malo como ignorar por completo esos datos. En

efecto, el alumno seria incapaz de distinguir entre la verdad y los estereotipos ignorantes

difundidos por los dirigentes politicos y culturales, ni tampoco podria diferenciar las

reivindicaciones vilidas de las invilidas. Por lo tanto, la historia mundial y los
principios econémicos deben ensenarse desde una perspectiva humanistica y critica

para que resulten dtiles en la formacién de ciudadanos del mundo inteligentes.

Asimismo, esa ensefanza debe acompanarse de un estudio sobre las religiones y las

teorfas filoséficas de la justicia. Sélo asi servirdn de base de los debates publicos que

debemos llevar a cabo para resolver de manera cooperativa los principales problemas

de la humanidad.

Cuando Nussbaum habla de educacién siempre refiere las formas erréneas en las cuiles se
lleva a cabo dicha formacién. Coincidimos en que Francisco (2016) hace lo propio en cuanto a esta
premisa se refiere.

ECCAC 3: La superacion de la ignorancia es el verdadero sustento de todo didlogo

Para que esto suceda, Nussbaum (2005) ademds de promover el autoaprendizaje de nuestra

propia cultura, nos sugiere profundizar en otras tradiciones, adquirir herramientas para poder
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utilizarlas en otras esferas. A partir de las fuentes poder elaborar un andamiaje histérico y evaluar las

narrativas histéricas, entonces:
Una educacién que responda a esas necesidades debe ser una educacién multicultural,
es decir, aquella que pone en contacto al estudiante con algunos hechos fundamentales
de la historia y cultura de muchos grupos diferentes. Entre ellos, deberfa incluirse tanto
los principales grupos religiosos y culturales de cada parte del mundo como las minorias
étnicas, raciales, sociales y sexuales en sus propias naciones. El aprendizaje del lenguaje,
la historia, los estudios religiosos y la filosofia: todas estas materias tienen alguna
funcién que cumplir en esta empresa. La conciencia de la diferencia cultural es esencial
para promover el respeto hacia el otro, verdadero sustento de todo didlogo. No existen
fuentes mds seguras de desprecio que la ignorancia y el sentido de la inevitable
naturalidad del estilo propio de cada uno. Ninguna educacién liberal puede ofrecer a
los estudiantes un adecuado entendimiento de todo lo que deberfan saber sobre el
mundo; pero una comprensién profunda de alguna tradicién desconocida, y algunos
rudimentos sobre otras, bastardn para engendrar el conocimiento socritico de las
propias limitaciones. (p. 101)

Una visién ética social en desarrollo humano de raigambre espiritual para la educacién superior

A partir de lo expuesto, el marco normativo de Jorge Bergoglio supera las relaciones que puedan
darse en el aqui y el ahora, pasando por un desarrollo humano individualidad que pone su mirada en
la reflexién ético-espiritual, de la mano con el sentirse comunidad y ser llamado, al estilo magisterial
hijo del creador. Este ntcleo educativo preserva un talante por el cultivo de la humanidad,
indistintamente de sus creencias diferenciales. Por su parte, el enfoque por capacidades en sintesis con
sus premisas fundamentales constata una realidad te6rico-prictica frente a la desigualdad econémica y
educativa, relacionando los lastres de desarrollo humano como ausencia de la comprensién de creencias
y tradiciones ajenas, sumado a una busqueda insuficiente por el didlogo religioso y cultural, como
futentes seguras de desprecio.

Por todo ello estimamos justificado, valorizar las premisas nucleares del marco normativo de
Bergoglio como andlogo al enfoque por capacidades, en clave espiritual, preservando su talante
humanizador. Como se verd, el contexto universalista que plantea el desarrollo humano y la ética social
de la literatura religiosa no contraviene de algiin modo el ideal educativo del segundo marco normativo;
objetivamos que ambos marcos normativos son paralelos y cumplen con sus aportes de manera
equiparada.

Discusién

Esta investigacién se fundamenta, a través de un marco tedrico y un procedimiento de anilisis
comparado, exponiendo elementos interpretativos se da cuenta de la correlacién que existe entre la
literatura religiosa (Bergoglio) y la filosoffa de la educacién (Bicocca), especialmente las variables, ética
social y el desarrollo humano como contenidos socioformativos adyacentes al enfoque por capacidades
humanas. Asi pues, parece razonable estrechar su relevancia temdrica y caracteristicas ético-humanas,
mejorar su conformidad reflexiva, intentando favorecer sistemdticamente la generacién de
conocimiento propiamente educativo. Tratamos de reflexionar al hilo de incorporar todos los
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documentos mencionados en el dltimo pdrrafo de nuestro marco teérico, pertinentes para innovar
formas de aprendizaje, a esto se suma un escenario donde la individualidad de los agentes educativos
asuma sus propias insuficiencias consuetudinarias de modo co-responsable. Se podrd asi, contribuir a
reorientar lineas de trabajo en coherencia con una formacién categérica en desarrollo humano. En la
medida en que tengamos disponibles investigaciones concretas de consecucién literaria-educativa,
sumaremos calidades en bisqueda de una utilidad como criterio social de calidad (Tejedor, 2018). Las
capacidades humanas mds ttiles serdn aquellas contribuidas por un fortalecimiento metodolégico en
su andlisis comparado, aderezando verificaciones de nuevas capacidades genéricas; claves para la
elaboracién de curriculos, formaciones y paradigmas docentes en la universidad.

Se trata en definitiva de ir consolidando marcos formativos, en factibilidad a un sistema comin
de educacién superior, donde existen amplias condiciones para el mejoramiento de nuevas politicas
educativas regionales y federales. Esta situacion se genera a partir de la reflexién socioeducativa que da
sentido a la literatura y las humanidades en general para la formacién de estudiantes universitarios
(Rivero, 2013). En afos anteriores, muchas instituciones de educacién superior buscaban validar los
perfiles de egreso de su oferta académica, a partir de, beneficios emergidos desde una visién utilitarista
y mercantilista. Actualmente, la realidad no puede ser otra que abogar por una educacién inscrumental
y ética-antropoldgica, sin olvidar que algunos sectores hispanohablantes apuestan por el aprendizaje
literario como disciplina didéctica en contextos escolares; antesala de valoracién humanistica sobre
estas lineas de investigacién remarcada a medida que se consolida su articulacién epistemolégica
(Munita, 2019).

Exponer las conclusiones de este articulo, a mi juicio no debe ignorar el aporte mis significativo
de esta investigacién; haber elaborado un anilisis comparado que sugiere nuevas formas de libertad:
dar-se a la ética como ciudadanos del mundo y del trans-mundo, reconciliacién de evolucionabilidad
humana; cuya l6gica preserva matices antropoldgicos y teolégicos abiertos el uno al otro. El contexto
de la educacién superior requiere mis alld de curriculos reformados, exige ciudadanos cada vez mis
comprometidos con las premisas fundamentales que confluyen en la literatura religiosa y el enfoque
por capacidades, estas premisas bdsicas se funden bajo una nueva forma de pensar en libertad, esbozadas
en tres dimensiones:

e Dimensién econémica-evolutiva: Ejercicio solidario de los bienes materiales, por el bien
individual, colectivo y de nuestra casa coman.

e Dimensién ético-educativa: Promocién de educacién moral con implicaciones éticas, desde
la familia y universidad.

e Dimensién social-espiritual: Destierro ideoldgico, el cual impide vivir en fraternidad
universal. Buscar caminos de amistad social mds all de las fronteras, superar nuestra ignorancia
globalizada y dialogar.

Finalmente, es preciso senalar que, algunas limitaciones de la presente investigacién han sido
la ausencia de metodologias cuantitativas que mediante muestras homogéneas estudien la percepcién
de los estudiantes universitarios sobre la influencia que tiene la literatura religiosa para una formacién
en capacidades humanas. Asi mismo, se sugiere explorar a través de modelos etnogrificos, anélisis-
narrativo o estudios de caso multiple, las concepciones determinantes de estudiantes inscritos en planes
de estudio con politica educativa utilitarista en torno a la utilidad social de la literatura religiosa, entre
tanto, este estudio considera valiosa para la formacién en capacidades en educacién superior.
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Ambas lineas metodoldgicas pudiesen abonar a una mejor comprensién temdtica en la linea de
investigacién trabajada, en razén que, facilitaria el proceso transdisciplinario entre profesionales de
literatura, docentes universitarios, filésofos de la educacién, desarrolladores curriculares y autoridades
administrativo-educativas. Por dltimo, se suscribe un proyecto de investigacién que dé cuenta de los
aprendizajes contenidos, considerando las premisas del andlisis comparado, un ulterior proyecto
constaria de dos partes; en primer lugar, dar cuenta de la necesaria continuidad entre competencia y
capacidad; en segundo lugar, abocarse en ordenar las obras fuente de bagaje ético-social, enmarcado
bajo etiqueta de literatura religiosa, la cual introduce un aprendizaje de capacidades que posibilita su
incorporacién curricular.

Conclusién

El andlisis comparado evidencia una correlacién de variables entre ambos marcos normativos,
este parecer de resultados deriva hacia una vision ética social en desarrollo humano de raigambre espiritual
para la educacion superior. Las comparaciones analiticas resaltan, entregan una labor de elaborar
premisas respecto a capacidades humanas, mostrando puntos de convergencia interpretativa en
proximidad al enfoque por capacidades. A lo largo de sus aprendizajes y contenidos temdticos, cabria
discutir dichos resultados desde una perspectiva adaptativa, considerando que ningdn marco
socioeducativo comparado denota criterios o notas caracteristicas sobre una tipologia ideal de saberes
en ética y desarrollo humano. Mas adn, no sitdan una teorfa reciente del desarrollo humano, sino que,
estructuran nuevas improntas educativas y ejemplos especificos de apertura ética, la moral, la justicia
y el progreso de la humanidad; para el aprendizaje vivencial de estas capacidades de por vida y para la
vida. Del mismo modo, ninguno de los marcos normativos propone sistemas ideolégicos, teorias
intelectualistas o esquemas de adoctrinamiento.

De otra parte, estos marcos normativos tripartitos muestran una visién estructurada, que
conjugan una visién espiritual y antropolégica. Los resultados senalan el papel que las premisas bdsicas
de la literatura juegan en las capacidades humanas, al constatar su ideal ético-social y evolutivo. En
general, no hubo diferencias en la proporcién temdtica y analitica que difirieran significativamente
sobre el propésito de este estudio. A nivel mds especifico, los resultados sugieren la puesta en marcha
de premisas basicas de un marco normativo principal, sobre la base interpretativa del enfoque por
capacidades como marco normativo andlogo. Este tipo de escenarios en capacidades resultan idéneos
para la formacién en desarrollo humano, sobre todo cuando plantean una tarea de complementariedad
arménica en acierto a los modelos por competencias (Bicocca, 2018).
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Resumen

Este estudio muestra los resultados del andlisis de deteccién de Funcionamiento Diferencial de ftems
(DIF, por sus siglas en inglés) de los items de la evaluacién Ser Bachiller del ciclo Costa, que se aplicé
en 2020 a bachilleres y aspirantes a ingresar a las universidades puablicas de Ecuador. Se utilizé el
método de Mantel-Haenszel, método muy conocido y usado por el Educational Testing Service. Se
exploré la presencia de DIF a partir de cuatro ejes de anilisis: sexo del sustentante, drea de
asentamiento, grupo de autoidentificacién étnica y tipo de escolaridad. Se concluye que los items del
Ser bachiller Costa 2020 no se encuentran afectadas por funcionamiento diferencial. Esto apoya la
hipétesis de que los reactivos de las pruebas aplicadas por el Instituto Nacional de Evaluacién Educativa
(Ineval) no favorecen o perjudican a determinados grupos poblacionales especificos, por lo cual los
diferentes grupos poblacionales evaluados no se ven afectados de ninguna manera por el disefio de la
evaluacién Ser Bachiller.

Palabras clave: Funcionamiento diferencial del ftem, Pruebas estandarizadas, Mantel-Haenszel,
Validez, sesgo.

Abstract

This study shows the results of the Differential Item Functioning (DIF) detection analysis of the items
of the Ser Bachiller assessment of the Costa cycle, which was applied in 2020 to high school graduates
and applicants to public universities in Ecuador. The Mantel-Haenszel method, a well-known method
used by the Educational Testing Service, was used. The presence of DIF was explored based on four
axes of analysis: sex of the subject, area of settlement, ethnic self-identification group and type of
schooling. It is concluded that the items of the Ser bachiller Costa 2020 are not affected by differential
functioning. This supports the hypothesis that the test items applied by Ineval do not favor or
disadvantage certain specific population groups, so the different population groups evaluated are not
affected in any way by the design of the Ser Bachiller assessment.

Keywords: Differential Item Functioning, Standardized Tests, Mantel-Haenszel, Validity, bias.
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Introduccién

En las evaluaciones implementadas por el Ineval en Ecuador como la prueba Ser Bachiller
(SBAC) y Ser Estudiante (SEST), los resultados de las mismas evidencian patrones consistentes: en
promedio, los alumnos de escuelas privadas logran mayores puntajes que aquellos de instituciones
publicas, asi también los estudiantes de escuelas de zonas urbanas obtienen mayores logros de
aprendizaje que los de zonas rurales (Ineval, 2018a, 2019a, 2020). De igual manera los estudiantes
indigenas presentan los resultados mds bajos en relacién a los estudiantes blancos o mestizos (Ineval,
2019b).

En la misma linea, en la Prueba Ser Bachiller 2020 del ciclo Costa, que se aplicé a los
estudiantes de tercero de bachillerato y las personas que desean acceder a la universidades publicas de
Ecuador, se observa que en la nota de examen de grado, los alumnos de instituciones educativas
privadas obtuvieron un promedio de 8,01 puntos, y los de fiscal de 7,51 puntos, mientras que en los
campos de matemdticas y lengua y literatura se observa que los estudiantes de instituciones privadas
(8,09 y 7,91 puntos) obtienen mejores logros de aprendizaje que los chicos de instituciones de
sostenimiento fiscal (7,56 y 7,31 puntos). Asi también con respecto al drea de asentamiento de las
instituciones de zonas urbanas (7,63 puntos) obtienen mejores promedios que las zonas rurales (7,61
puntos), tendencias que se repiten en las pruebas aplicadas por el Ineval en el lapso del 2018 al 2020
(Ineval, 2018a, 2019b, 2020).

Estos comportamientos se los puede interpretar como evidencia de que los factores de contexto
influyen en los logros de aprendizaje de los estudiantes, donde las condiciones de las escuelas tienden
a reforzar estos patrones en lugar de revertirlos (Blanco, 2007). No obstante, también se podria
considerar la hipétesis que los patrones presentados en las evaluaciones estandarizadas aplicadas por
Ineval evidencian algtn tipo de sesgo que afectaria la validez de la prueba.

Este tipo de sesgo que se presenta en las evaluaciones de logro se lo denomina Funcionamiento
Diferencial del item (DIF, por sus siglas en inglés), este ocurre cuando evaluados de diferentes grupos,
con igual nivel de habilidad medido por la prueba, presentan diferentes probabilidades de acertar al
mismo item (Penfield & Camilli, 2007). Este fenémeno genera invalidez de la prueba, lo que conlleva
a que se formulen conclusiones erradas de ciertos grupos segin su sexo, nivel socioeconémico, drea de
asentamiento, etnicidad, entre otras; asi también esto deriva en diagndsticos erréneos y en la eventual
formulacién de politicas publicas poco apropiadas al contexto de los grupos vulnerables o que
histéricamente han sido relegados (Garcia-Medina et al., 2016).

En este sentido, el propésito de este andlisis es comprobar la existencia de Funcionamiento
Diferencial de los ftems, segtin sexo del sustentante, drea de asentamiento, grupo de autoidentificacién
étnica y tipo de escolaridad, para generar evidencia sobre la validez de los ftems de la evaluacién
estandarizada Ser Bachiller del ciclo Costa aplicada en el 2020.

Preguntas de investigacion

e Existe Funcionamiento Diferencial de los ftems (DIF), segn sexo del sustentante, drea de
asentamiento, grupo de autoidentificacién éeica y tipo de escolaridad de la evaluacién Ser
Bachiller del ciclo Costa aplicada en el 2020?
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e ;Qué porcentaje de items de la evaluacién Ser Bachiller del ciclo Costa aplicada en el 2020
presentan DIF segdn las variables sexo del sustentante, drea de asentamiento, grupo de
autoidentificacién étnica y tipo de escolaridad?

e ;Cuil esel efecto del DIF, si lo hubiera, en los items de la evaluacién Ser Bachiller del ciclo Costa
aplicada en el 2020 segtn las variables sexo del sustentante, drea de asentamiento, grupo de
autoidentificacién étnica y tipo de escolaridad?

e La validez es uno de los criterios mds relevantes para valorar la eficacia de una evaluacién
estandarizada y se la define como “el grado en el que la evidencia y la teoria respaldan las
interpretaciones de los puntajes de una prueba y los usos que se pretende hacer de ellos” (AERA-
APA-NCME, 2014:11).

El DIF presente en los items suele afectar la validez de las pruebas, por lo cual es relevante que
durante el diseno y elaboracién de las mismas se considere el lenguaje empleado, contexto explicado,
las figuras, en otras palabras, para que una prueba sea vilida no debe presentar obsticulos y todos los
sustentantes deben tener la misma probabilidad de éxito (AERA-APA-NCME, 2014).

Ciertas situaciones o rasgos podrian influir en la dificultad de la prueba, evaluando rasgos
ajenos o secundarios a lo que realmente se pretende medir, por ejemplo en un item que pretende
evaluar la habilidad de multiplicar (factor principal) implicitamente también estd evaluando
comprensién lectora (factor secundario), en este caso el item ya estaria presentado funcionamiento
diferencial (Garcia-Medina et al., 2016).

La presencia de DIF en instrumentos evaluativos implica no poder conocer los verdaderos
resultados del nivel de rendimiento de los sustentantes, ya que esta variable latente se encuentra medida
con un instrumento con caracteristicas psicométricas deficientes. Esta situacién podria generar
consecuencias dentro del Sistema Nacional de Educacién, ya que a partir de estas medidas se clasifica
a los estudiantes en determinados niveles de logro (Resino, 2018).

El funcionamiento diferencial del item puede afectar la equidad de género, ya que
potencialmente causa sesgos en las pruebas y en la interpretacién de los resultados. Wedman (2018)
realizé un estudio sobre el DIF en relacién al género con datos de 800 reactivos contestados por
250.000 sustentantes, las técnicas estadisticas utilizadas en el andlisis fueron el método Mantel-
Haenszel y el procedimiento de regresidon logistica; el autor encontré que los items de matemdcticas
presentaban DIF irrelevante y los items verbales exhibian DIF moderado. Asimismo, los reactivos de
vocabulario favorecian a las mujeres si se tomaban muestras de dominios que tradicionalmente
favorecfan al género femenino, pero no al revés, si se tomaban muestras de dominios donde los chicos
mostraban mayor éxito. Finalmente, se observé que el formato del ftem para completar oraciones en
la subprueba de comprensién de lectura en inglés benefici6 a los hombres independientemente del
contenido.

Cozby y Burcu (2020), en su estudio el cual tuvo por objetivo analizar las respuestas de los
estudiantes de tres paises latinoamericanos (Chile, Costa Rica y México) a 16 reactivos de ciencias de
respuesta dicotémica de la prueba PISA 2015, encontraron que alrededor de un 25% de los reactivos
en cada par de paises presentaba items con funcionamiento diferencial severo.

Para Ecuador, en un estudio realizado por Ineval sobre el DIF a la evaluacién Ser Bachiller
2017 mediante los métodos de Mantel-Haenszel y de regresién logistica, los resultados evidenciaron
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que el 2,3% de los reactivos en el régimen Costa y el 4,1% de los items en el régimen Sierra mostraban
funcionamiento diferencial elevado o moderado (Ineval, 2018b).

En la misma linea Ineval realizé la deteccién del funcionamiento para la prueba Ser Bachiller
del ciclo 2018 para las variables sexo, drea, autoidentificacién étnica y financiamiento. Considerando
las caracteristicas analizadas, se evidencié que el campo evaluado que exhibe mayor porcentaje de items
con DIF es el Dominio cientifico; seguido por el Dominio lingiiistico. Por otra parte, la variable de
autoidentificacién étnica indigenas vs blancos/mestizos y la variable financiamiento privado vs
instituciones ptiblicas mostraron los mds altos porcentajes de reactivos con DIF tanto para Sierra como
para el régimen de Costa (Ineval et al., 2021).

Método
Participantes

Para el anilisis DIF se us6 la informacién de la evaluacién Ser Bachiller Costa aplicada en el
2020, a sustentantes ordinarios de la poblacién general, que son aquellos que rindieron la prueba en
las fechas originales de programacién.

En la base de datos existen 254.761 sustentantes de los cuales el 52,03% son mujeres y el
47,97% son hombres. Para la variable drea, el 82,47% son sustentantes de instituciones educativas del
drea urbana y el 17,53% del drea rural. En relacién a la variable etnia, el grupo con mayor
representacién es el de blanco/mestizo, con 80,63% de participacién y el grupo mds pequeno son los
indigenas con un porcentaje del 2,89%. Para la variable poblacién (escolares y no escolares), el 64,96%
son escolares y el 35,04% son no escolares, es decir, escolares son aquellos que dan la prueba para
graduarse del bachillerato e ingresar a las universidades y los no escolares son aquellos individuos ya
graduados, que postulan para acceder a las universidades publicas de Ecuador.

Tabla 1
Estadisticos descriptivos de los sustentantes de la evaluacién Ser Bachiller
Variable Grupo Respuestas Vilidas ~ Porcentaje
Mujer 132.541 52,03%
Sexo
Hombre 122.220 47,97%
Area de asentamiento Rural 44.653 17,53%
Urbano 210.108 82,47%
Autoidentificacién Blanco/mestizo 205.418 80,63%
étnica Otros 49.343 19,37%
Poblacién Escolar 165.483 64,96%
No Escolar 89.278 35,04%
Fuente: Ineval, 2020. Elaborado por el Instituto Nacional de Evaluacién Educativa-Direccidén de Andlisis
Psicométrico.
Instrumento

La informacién analizada corresponde a la evaluacién Ser Bachiller del ciclo Costa aplicada en
el 2020, la cual estd dirigida a alumnos de tercer ano de bachillerato y a ciudadanos que desean acceder
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a las universidades publicas del Ecuador. En esta prueba se evaluaron los campos de biologia, ciencias
sociales, fisica, lengua y literatura, matemdtica y quimica.

Procedimiento y andlisis

En este andlisis se utilizé el mérodo estadistico de Mantel-Haenszel (MH) para la deteccién del
funcionamiento diferencial, este nos sirvié para identificar y cuantificar el tamafo del efecto DIF en
los reactivos de la Prueba Ser Bachiller del ciclo Costa aplicada en el 2020. Este es un método no
paramétrico muy utilizado actualmente para la deteccién estadistica de DIF, propuesto por primera
por Holland y Thayer en 1988.

La metodologia de MH comprende procedimientos estadisticos muy flexibles para valorar el
grado de asociacién entre dos variables categéricas, ya sean estas nominales u ordinales, mientras se
controlan otras variables. La versatilidad de los enfoques analiticos de Mantel-Haenszel los ha hecho
muy populares en la deteccién del DIF de iftems dicotémicos y politémicos (Fidalgo & Madeira,
2008).

El procedimiento de MH calcula la razén de probabilidades entre el grupo focal y el grupo de
referencia, estadisticamente es una proporcién de las probabilidades de éxito del grupo de referencia
sobre las probabilidades de éxito del grupo focal.

El tamafio de muestra necesario para ejecutar el procedimiento MH es de 200 a 500
participantes con al menos 100 participantes en el grupo focal (Brown, 1996). En este estudio se aplicé
la prueba MH a los datos de la evaluacién Ser Bachiller del ciclo Costa aplicada en el 2020, como se
muestra en la Tabla 1, el ndmero de sustentantes superé los requisitos para todas las variables
analizadas. Para el cilculo del estadistico de MH, se utilizé el paquete “dicho Dif” del software R.

Para el anilisis se considerd un grupo focal, el cual se cree que estd siendo afectado por el sesgo
como mujeres, indigenas, personas de zonas rurales; y otro de referencia el cual seria el beneficiado,
por ejemplo, hombres, personas blancas y mestizas, individuos de zonas urbanas. Asi también en el
procedimiento de MH se agrupé a los sustentantes segun el nivel de logro (Insuficiente, elemental,
satisfactorio y excelente) y para cada uno de ellos se conforma una tabla de contingencia como se
muestra a continuacién:

Tabla 2
Tabla de contingencia para el intervalo i.
Aciertos (1) Errores (0) Total
Grupo de referencia a; b; a; + b;
Grupo focal Ci d; ¢ +d;
Total a; + Ci bi + di Ti = Qa; + bi + Ci + di

Fuente y elaboracién: (Chavez & Saade, 2010)

Luego se procedié a calcular la probabilidad de acertar al item entre el grupo de referencia y
el focal, en base a la siguiente férmula:
Xisg aid;
i=1 Ti
i1 bici

S
i=1 Ti

Xyp=
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Donde:
a;= Numero de evaluados del grupo de referencia que acertaron al reactivo
b;= Numero de evaluados s del grupo de referencia que no acertaron al reactivo
c;= Numero de evaluados del grupo focal que acertaron al reactivo
d;= Namero de evaluados del grupo focal que no acertaron al reactivo
T;= Es el total de evaluados en el nivel i de la puntuacién observada.

Posteriormente, una vez calculado el estadistico de MH, se convierte a una escala logaritmica,
con el fin de representar valores de diferentes medidas a una tinica escala de medicién (Jiménez, 2018).
Esta nueva escala la nombramos como delta (8) y se obtiene de la siguiente manera:

§ = —2,35* Ln(Cyy)

Finalmente, los valores calculados del delta lo interpretamos en base a la tabla 3 (Zwick &
Ercikan, 1989, Dorans & Holland, 1992; Hidalgo & Lépez, 2004; Zieky, 2003):
Tabla 3
Interpretacion del valor delta de Mantel- Haenszel para la deteccion de funcionamiento diferencial.

Categoria Valor de delta Interpretacién
A |6 <1 Reactivos con DIF despreciable o irrelevante
B 1<]6] <15 Reactivos con DIF moderado
C 1,5 < |6] Reactivos con DIF severo

Fuente y elaboracién: (Zieky, 2003)

Para el andlisis no se tomé en cuenta las siguientes cuatro poblaciones:

e Doblacién general excluidas las poblaciones PPL, aulas hospitalarias, domicilio, exterior, CAl
(Centros de Adolescentes Infractores), CETAD (Centros Especializados en Tratamiento a
Personas con Consumo Problemdtico de Alcohol y otras drogas).

e DPoblacién con discapacidad auditiva.

e DPoblacién con discapacidad visual.

e DPoblacién con discapacidad intelectual.

Resultados

El anilisis DIF se realizé para la Prueba Ser Bachiller 2020 del ciclo Costa. En este sentido, la
presentacién de resultados es realizada de manera individual para cada una de las variables que
componen el andlisis DIF. El orden de presentacién es drea de asentamiento de la institucién educativa,
sexo del sustentante, escolaridad y finalmente, autoidentificacién étnica.

A continuacién, se presentan consideraciones generales para las variables analizadas; en el caso
de la variable escolaridad, se toma como grupo referencial a la poblacién de escolares y como grupo
focal a la poblacién de no escolares. Para la variable autoidentificacién étnica se considera como grupo
referencial al segmento poblacional autoidentificado como mestizos y blancos; y como grupo focal a
individuos autoidentificados como afroecuatorianos, montubios, indigenas y otros. Para la variable
sexo, se consideré al grupo referencial como hombres y el grupo focal como mujeres. Para la variable
drea se consideré como grupo focal al grupo urbano y como grupo referencial al grupo rural.

31 [ Revista Educacién 2022. 20(20) FCE-UNSCH, ISSN (en linea): 2709-8761



Seccion educacién/Articulo de investigacion Revista Educacion Numero 20

Siguiendo la metodologia planteada, los items que se analizaron por materia cumplen los
siguientes criterios:
®  Que exista significancia del estadistico ji-cuadrado de Mantel-Haenszel.
e En el andlisis del DIF, el nivel de confianza se establecié al 95%.

DIF por drea de asentamiento de la institucién educativa

El anilisis por drea de asentamiento de la institucién educativa, diferencia las instituciones
asentadas en el drea urbana (grupo de referencia) y en el drea rural (grupo focal).

En cuanto al andlisis del funcionamiento diferencial del item por la variable drea solo se
encontré items con DIF de categoria irrelevante. A partir de este andlisis 634 items presentaron
funcionamiento diferencial, donde, en los dominios de lengua y literatura (53,0%), y biologia (51,7%)
se evidenciaron los mayores porcentajes de reactivos con este fenémeno. En los dominios de ciencias
sociales (50,5%), fisica (50,0%) y quimica (50,0%) se registra los mayores porcentajes de items sin

DIF.

Tabla 4
DIF en SBAC Costa aplicada en el 2020 por drea de asentamiento de la institucion educativa
[tems con DIF Total ftems

Dominio . {tems sin DIF .
irrelevante por dominio

Biologia Absolutos 46 43 89
Porcentaje 51,7% 48,3% 100,0%

Ciencias Sociales Absoluros 150 153 303
Porcentaje 49,5% 50,5% 100,0%

» Absolutos 74 74 148

Fisica .
Porcentaje 50,0% 50,0% 100,0%

Lengua y Literatura Absoluros 152 155 287
Porcentaje 53,0% 47,0% 100,0%

Matemdtica Absolutos 131 127 258
Porcentaje 50,8% 49,2% 100,0%

Quimica Absolutos 81 81 162
Porcentaje 50,0% 50,0% 100,0%
Absolutos 634 613 1247

TOTAL Porcentaje 50,8% 49,2% 100,0%

Fuente: Ineval, 2020 — Direccién de Andlisis Psicométrico. Elaborado por el Instituto Nacional de Evaluacién
Educativa-Direccién de Andlisis de la Evaluacién Educativa

DIF por sexo

La siguiente variable para la cual se realiza el anilisis es para sexo del sustentante. En este caso,
el total general de ftems con DIF irrelevante no supera el 5%; especificamente en los campos de fisica
(7,4%) y ciencias sociales (6,3%) se muestran los mayores porcentajes de DIF irrelevante para la
variable analizada.
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Si consideramos aquellos reactivos donde no se detecta DIF, los mismos representan el 95,6%
del total general. A nivel de dominio se evidencia que Lengua y Literatura con el 97,6% es donde se
registra el mayor porcentaje de reactivos sin DIF.

Tabla 5
DIF en SBAC Costa aplicada en el 2020 por sexo del sustentante
. [tems con DIF  [tems sin Total ftems
Dominio . ..
irrelevante DIF por dominio
Biologia Absolutos 5 84 89
Porcentaje 5,6% 94,4% 100,0%
Ciencias Sociles Absolutos 19 284 303
Porcentaje 6,3% 93,7% 100,0%
L. Absolutos 11 137 148
Fisica .
Porcentaje 7,4% 92,6% 100,0%
Lengua y Literatura Absolutos 7 280 287
Porcentaje 2,4% 97,6% 100,0%
Matemética Absolutos 8 250 258
Porcentaje 3,1% 96,9% 100,0%
. Absolutos 5 157 162
Quimica Porcentaje 3,1% 96,9% 100,0%
Absolutos 55 1192 1247
TOTAL Porcentaje 4,4% 95,6% 100,0%

Fuente: Ineval, 2020 — Direccién de Andlisis Psicométrico. Elaborado por el Instituto Nacional de
Evaluacién Educativa—Direccién de Andlisis de la Evaluacién Educativa

DIF por autoidentificacion étnica

Para la variable de autoidentificacidn étnica se observa la presencia de DIF irrelevante en 277
de los 1247 items de la evaluacién Ser Bachiller del ciclo Costa aplicada en el 2020, de los cuales en
quimica representan el 26,5% y en fisica el 26,4%.

En relacién, a los items sin DIF, 970 reactivos de 1247 no presentan funcionamiento
diferencial; en los dominios de lengua y literatura (84,3%), y matemdticas (80,2) se evidencia el mayor
porcentaje de ftems sin DIF.

Tabla 6
DIF en SBAC Costa aplicada en el 2020 por autoidentificacion étnica
. ftems con DIF ftems sin Total items
Dominio . ..
irrelevante DIF por dominio
Biolood Absolutos 20 69 89
fologia Porcentaje 22,5% 77,5% 100,0%
Ciencias Social Absolutos 79 224 303
iencias Sociales
¢ Porcentaje  26,1% 73,9% 100,0%
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Fisica Absolutos 39 109 148
Porcentaje 26,4% 73,6% 100,0%
Lengua y Literatura Absolutos 45 242 287
Porcentaje 15,7% 84,3% 100,0%
Matemdrica Absolutos 51 207 258
Porcentaje 19,8% 80,2% 100,0%
Quimica Absolutos 43 119 162
Porcentaje 26,5% 73,5% 100,0%
TOTAL Absoluto-s 277 970 1247
Porcentaje 22,2% 77,8% 100,0%

Fuente: Ineval, 2020 — Direccién de Andlisis Psicométrico. Elaborado por el Instituto Nacional de
Evaluacién Educativa — Direccidn de Andlisis de la Evaluacién Educativa

DIF por escolaridad

En la variable escolaridad, 1138 items fueron detectados con funcionamiento diferencial en la
categoria irrelevante. De estos items el mayor porcentaje se concentra en los dominios de fisica y
biologfa, con 96,6% y 93,3%, respectivamente. Asi también se detectaron items con DIF moderado
en los campos de fisica y lengua y literatura, entre ambos suman un total de 0,2% en relacién al total
general. Reactivos de ciencias sociales, fisica y matemdtica mostraron DIF severo, estos representan el
0,2% del total de items evaluados en la prueba Ser Bachiller del ciclo costa 2020.

Tabla 7
DIF en SBAC Costa aplicada en el 2020 por escolaridad

[tems con [tems con  Ttems frems sin Total
Dominio DIF DIF con DIF items por
_ DIF > P
irrelevante moderado  severo dominio
Biologia Absolutos 112 0 0 8 120
Porcentaje  93,3% 0,0% 0,0% 6,7% 100,0%
Ciencias Absolutos 268 0 1 34 303
Sociales Porcentaje  88,4% 0,0% 0,3% 11,2% 100,0%
Fisica Absolutos 143 1 1 3 148
Porcentaje  96,6% 0,0% 0,7% 2,0% 99,3%
Lengua y Absolutos 258 1 0 28 287
Literatura Porcentaje  89,9% 0,0% 0,0% 9,8% 99,7%
Matematica Absolutos 233 0 1 24 258
Porcentaje  90,3% 0,0% 0,4% 9,3% 100,0%
Quimica Absolutos 119 0 0 12 131
Porcentaje  90,8% 0,0% 0,0% 9,2% 100,0%
Absolutos 1133 2 3 109 1247
TOTAL Porcentaje  90,9% 0,2% 0,2% 8,7% 100,0%

Fuente: Ineval, 2020 — Direccién de Andlisis Psicométrico. Elaborado por Instituto Nacional de Evaluacién
Educativa — Direccidn de Andlisis de la Evaluacién Educativa
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Discusién

El impacto de las variables de contexto incide no solo en los niveles de logro de los estudiantes
sino también en la forma en que el estudiantado contesta las pruebas (Woitschach & Ortiz, 2019).
América Latina es de las regiones con mayor inequidad social y educativa (UNESCO-OREALC,
2013), en este sentido ignorar el DIF puede resultar en comparaciones de puntajes no vilidos para los
sustentantes que rindieron la prueba (Cho et al., 2016), es asi que con el fin de garantizar la validez de
las pruebas y de que las mismas no presentan sesgos se realiza el andlisis del Funcionamiento Diferencial
del Trem.

Aplicando la metodologia de Mantel Haenszel, el andlisis estadistico dio como resultado la
identificacién de {tems con DIF irrelevante en las variables drea de asentamiento de la institucién
educativa, sexo del sustentante, autoidentificacién étnica. Cabe mencionar que para la variable
escolaridad 2 ftems presentaron DIF moderado y 3 reactivos mostraron DIF severo.

En relacién a los resultados de este estudio se observa que, aunque algunos reactivos presentan
cierta medida de sesgo irrelevante en las variables analizadas, el funcionamiento diferencial es tan
imperceptible que no incide a nivel de la prueba; por consiguiente, las medidas de rendimiento del Ser
bachiller Costa 2020 no se encuentran afectadas por DIF para las variables drea de asentamiento de la
institucién educativa, sexo del sustentante, autoidentificacién éenica del alumnado.

Para los items que presentaron DIF moderado y DIF severo en la variable escolaridad deberia
corroborarse mediante el andlisis critico de expertos las posibles razones por las que los estudiantes
contestaron de diferente forma, ya que identificar las causas del funcionamiento diferencial en esos
reactivos ayudarfa a comprender que constructos realmente se estin midiendo. En consecuencia, la
validez de las conclusiones extraidas de las notas de las pruebas podria aumentar.

Para la variable sexo del sustentante se presenta semejantes resultados con el estudio de Resino
(2018) y al de Garcia-Medina et al., (2016), donde se detectaron {tems con funcionamiento diferencial
de categoria irrelevante de acuerdo a los criterios de Zumbo y Thomas (1997), y de Jodoign & Gierl
(2001), en resumen, este tipo de DIF no afecto la validez de las pruebas analizadas. Los resultados de
esta investigacién para la variable autoidentificacidn étnica es consistente con el estudio de Maddox et
al., 2015, donde no se encontré DIF significativo por la variable analizada. Sin embargo, estos no
concuerdan con los del estudio realizado por Taylory Lee (2011), donde se analizé la prueba de lectura
de cuarto, séptimo y decimo, encontrindose que los {tems de respuesta construida beneficiaban al
estudiantado de grupos minoritarios y los reactivos de opcién mdaltiple a los alumnos blancos,
especialmente en lectura.

En relacién a la variable de asentamiento de la institucién educativa los resultados concuerdan
con los andlisis realizados por la Agencia de Calidad de Chile en el informe técnico Simce (Sistema de
Medici6n de Logros de Aprendizaje) de la prueba 2013, donde se descarté la presencia de DIF en base
a las variables género y ruralidad (Agencia de Calidad de la Educacién, 2015).

Respecto a la variable escolaridad en la literatura no se encontraron estudios realizados en la
regién con los cuales contrastar los resultados realizados evidenciados en este estudio.

En resumen, para garantizar la equidad de las pruebas estandarizadas a gran escala es necesario
la atencién a la diversidad desde el disefio de las mismas (Solano-Flores, 2011) tomando en cuenta el
género, ruralidad, autoidentificacién éenica y nivel socioeconémico de la poblacién evaluada. En este
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sentido, al momento de elaborar los items es necesario contar con un equipo multidisciplinario como
socidlogos, lingtiistas, antropélogos, y especialistas en determinados contextos sociales, culturales y
econdmicos, esto con el fin de que estas pruebas favorezcan la mayor participacién de alumnos y que
las inferencias extraidas de los resultados no presentes sesgos.

Conclusiones

La validez en evaluaciones a gran escala es uno de los criterios mds relevantes para valorar la
eficacia de las mismas, que exista invalidez conlleva a que se formulen conclusiones erradas de ciertos
grupos seglin su sexo, nivel socioeconémico, drea de asentamiento, etnicidad, entre otras; asi también
esto deriva en diagnédsticos erréneos y en la eventual formulacién de politicas pablicas poco apropiadas
al contexto de los grupos vulnerables o que histéricamente han sido relegados.

El Funcionamiento Diferencial del item, ocurre cuando evaluados de diferentes grupos, pero
con igual nivel de habilidad medido por la prueba, presentan diferentes probabilidades de acertar al
mismo ftem.

El DIF presente en los {tems suele afectar la validez de las pruebas, por lo cual es relevante que,
durante el diseno y elaboracién de los items de la evaluacién, los técnicos a cargo de esta tarea
consideren el lenguaje empleado, contexto explicado, las figuras, redaccién, colocacién espacial, entre
otros, esto con el fin de no incurrir en funcionamiento diferencial.

Dado que mayormente se ha detectado la presencia de DIF irrelevante en las variables
analizadas, se puede concluir que no existe evidencia de que el instrumento Ser Bachiller del ciclo
Costa 2020, afecte la probabilidad de acierto de los items por drea de asentamiento, sexo del
sustentante, autoidentificacién étnica y por escolaridad. Esto genera evidencia que sirve para contrastar
la hipétesis de que los reactivos de las pruebas de Ineval no favorecen o perjudican a determinados
grupos poblacionales especificos, por lo cual los diferentes grupos poblacionales evaluados no se ven
afectados de ninguna manera por el diseiio de la evaluacién Ser Bachiller.

En cuanto al posible sesgo por escolaridad, para confirmar que los cinco elementos de la prueba
seialados en la tabla 7 tienen realmente sesgo se deberd indagar con jueces expertos, para que validen
la presencia de sesgo que dificulte la probabilidad de responder correctamente a estos items.
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Resumen

Con el propésito de desarrollar una propuesta digital educativa para generar experiencias de
aprendizaje significativas, se decidi6 trabajar con la narrativa transmedia. Para ello, como paso inicial
es necesario identificar el ecosistema digital de los alumnos y perfilar a sus usuarios. La presente
investigacién tiene como objetivo analizar la interaccién en las plataformas digitales por parte de los
estudiantes de la Escuela Educativa Superior Tecnoldégica Privada Toulouse Lautrec, institucién
especializada en carreras creativas. Con base en un enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo, se
recolectd datos a través de una encuesta cuyos participantes fueron los estudiantes. Ademds, se hizo
una revisién y andlisis de experiencias tanto educativas como transmedias. Esto permitié concluir que
las plataformas digitales mds idéneas son Youtube, Facebook, Instagram, Whatsapp, Pinterest, entre
otras. Ademds, que para la interaccién deseada es necesario interconectar y dosificar el contenido
educativo en relacién con las etapas del aprendizaje y las fases de compromiso del alumnado.

Palabras claves: Narrativa transmedia, educacién transmedia, plataformas digitales, redes sociales
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Abstract

With the intention of developing an educational digital proposal to generate meaningful learning
experiences, it was decided to work with transmedia narrative. To that end, as an initial phase, it was
required to identify the digital ecosystem of the students and to profile its users. This current research
objective is to analyze the student’s interaction on the various digital platforms on social media by the
Toulouse Lautrec Private Higher Technological School, specialized in creative careers. Based on
quantitative and descriptive level approach, data was collected through a survey whose participants
were the students. Additionally, a review and analysis of both educational and transmedia narrative
experiences were created. This allowed us to conclude that the most suitable platforms are YouTube,
Facebook, Whatsapp, Pinterest, among others. In addition, it was concluded that for the desired
student interaction, it is necessary to interconnect and proportion the educational content in relation
with the stages of learning and the continual commitment of the students.

Keywords: transmedia narrative, educational transmedia, digital platforms, social networks

Introduccién

La convergencia medidtica caracteriza a la sociedad actual, puesto que ha representado un
cambio cultural significativo, invitando a los consumidores de informacién a establecer, de forma
natural, conexiones entre contenidos medidticos que se encuentran dispersos. Este proceso trae como
consecuencia una suerte de inteligencia colectiva que se constituye en una alternativa de poder social
(Anguita et al., 2018).

Desde la perspectiva académica, Grandio (2016) considera que la teoria de las
hipermediaciones y la narrativa transmedia contribuyen a la comprensién de la naturaleza de este
fenémeno medidtico; y a la vez, tienen un efecto directo en la educacién en materia de medios en el
dmbito universitario. La transmedia se comprende como una narracién liquida (Jenkins, 2008), en el
sentido en que puede adaptarse y “fluir” a través del medio o los medios que la contienen.

Dicha narracién se construye, como menciona Scolari et al. (2018), a través de diferentes
medios de significacién (verbal, icénico, audiovisual, interactivo, etc.). Tal narracién viaja y se expone
en multiples plataformas y formatos que se gestionan de manera interdependiente. Por ejemplo, puede
darse a conocer en forma de una novela y luego expandir su radio de accién a través de una pelicula,
un cémic, un videojuego, una obra de teatro, un musical, entre otros. Asimismo, de acuerdo a Galmés
(2016) la audiencia participa como productora y transmisora de los contenidos. Es decir, hay una
interactividad transformativa entre el usuario y el medio.

El interés que ha generado la transmedia en el contexto educativo y profesional ha traido como
consecuencia diversas investigaciones en el dmbito educativo (Hermann y Pérez, 2019; Dudacek,
2015), estudios orientados al andlisis de la competencia digital informacional con el periodismo como
herramienta did4crica (Labio et al., 2020), asimismo, el uso de transmedia para favorecer el aprendizaje
ha sido documentado en educacién primaria y secundaria (Amador, 2018; Scolari et al., 2019), asi
como en entornos universitarios (Campalans, 2015: Contreras y Equia, 2017; Dickinson et al., 2018;
Scolari et al., 2018; Gonzilez, 2019). Pero son escasas las publicaciones que recojan la efectividad de
metodologias para la ensefianza de creacién de transmedia (Bon y Barrio, 2019) y que ofrezcan a los
docentes rutas eficientes para la formacién de sus estudiantes en este sentido.
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Actualmente, se ha hecho necesario que los docentes incorporen herramientas de ensefianza
que motiven a los estudiantes y que mantengan su atencién, a la vez que potencien su aprendizaje e
incrementen su compromiso (De Armas y Barroso, 2019; Pérez et al., 2021), lo cual es necesario en la
coyuntura de la ensenanza remota de emergencia (ERE) y en entornos virtuales de ensefianza una vez
superada la crisis generada por el COVID-19.

Por lo tanto, se encuentra en la educacién transmedia un complemento y refuerzo para el
proceso de ensefianza significativa en la Escuela de Educacién Superior Toulouse Lautrec, institucién
que se profesionaliza en carreras creativas y utiliza el Moddle como plataforma digital educativa
principal, no obstante, para el planteamiento de una propuesta pedagégica es necesario entender el
ecosistema digital de los usuarios.

La pregunta general que motiva esta investigacién es: ;de qué manera interactian con las
plataformas digitales los estudiantes de la Escuela de Educacién Superior Toulouse Lautrec? Se
acompafia de las siguientes preguntas especificas: ;cudl es el perfil de usuario digital de los estudiantes?,
scudles son las plataformas digitales (sociales y educativas) con las que interactian los estudiantes?,
ccudl es la frecuencia de uso de las plataformas digitales (sociales y educativas) redes sociales en los
estudiantes?

El objetivo general del articulo es analizar la interaccién en las plataformas digitales de los
estudiantes de la Escuela de Educacién Superior Toulouse Lautrec. Los objetivos especificos son:
identificar el perfil de usuario digital de los estudiantes, identificar las plataformas digitales (sociales y
educativas) con las que interactdan los estudiantes y reconocer la frecuencia de uso de las plataformas
digitales (sociales y educativas).

Metodologia

La investigacién se llev a cabo en la Escuela de Educacién Superior Tecnoldgica Privada
Toulouse Lautrec (TLS). En la investigacién participaron 189 estudiantes, los cuales pertenecen a
diferentes carreras creativas, correspondientes a 13 aulas asignadas a los investigadores. Estos alumnos
dieron su consentimiento, en cumplimiento con las exigencias del Comité de Etica de la institucién.
Se usé un muestreo no probabilistico a conveniencia debido a la accesibilidad de los participantes,
quienes contaban con las caracteristicas propuestas en el planteamiento del problema.

Se planteé un disefio no experimental de corte transversal (Herndndez et al., 2014). No se
manipularon variables, aplicando el instrumento en la octava semana de clases, de un total de 16
semanas lectivas. El enfoque de investigacién es cuantitativo con alcance descriptivo, ya que permite
describir y encontrar las caracteristicas mds importantes del fenémeno de estudio. De esta manera, el
andlisis del uso de plataformas digitales permitird describir el estado actual de dicho fenémeno, con
este se podrd plantear una futura propuesta pedagdgica de educacién transmedia.

Para la obtencién de datos respecto al uso de plataformas digitales se realizé una encuesta,
aplicada a través del software google forms. El instrumento utilizado para recopilar informacién sobre
cudles y cémo utilizan las plataformas digitales los estudiantes fue un cuestionario de 14 reactivos
elaborado por los investigadores. Esta encuesta fue sometida a los procesos de validacién y confiabilidad
correspondientes. La validez del contenido se calculé por medio de la técnica de juicio de expertos,
obteniendo 0.92.
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Resultados

En relacién a la edad, la mayoria de los encuestados (63.5%) se encuentra entre los 18 a 22
afios, seguido por un 26.5% entre 23 a 28 afios, 5.8% entre 15 a 17 afios y un 4.2% entre los 29 a 34
afios. Sobre ello, encontramos a un alumnado de 30.7% que pertenece a la generacién Millennial y
69.3% que pertenece a la generacién Z. De acuerdo a IPSOS (2018a), se reconoce que en el Pert la
generacién Z ha nacido entre 1996 y 2000; los Millenials, entre 1981 y 1995.

Respecto al uso de redes sociales digitales, se identifica que un 67.2% hace uso de ellas muy
frecuentemente, un 25.9% frecuentemente y un 6.3% ocasionalmente. Entonces, las redes sociales que
mis utilizan son: Whatsapp (97.4%), Instagram (91.5%), Youtube (86.8%), Facebook (69.3%),
Tiktok (65.6%), Spotify (54.5%), Pinterest (53.4%), Messenger (41.3%), Discord (38.6%), Twitter
(35.4%), Twitch (25.9%), Telegram (22.2%). Las redes sociales que menos utilizan son: Snapchat
(12.7%), Soundcloud (12.7%) y Linkedin (11.1%).

Ademids, reconocen que si tienen un perfil en: Instagram (97.9%), Whatsapp (95.2%),
Facebook (95.2%) Youtube (84.1%), Messenger (70.9%), Spotify (63.5%), Pinterest (61.4%), Tiktok
(67.6%), Discord (57.7%) y Twitter (55.6%). Menos de la mitad posee un perfil en: Telegram
(40.7%), Snapchat (37.6%), Twich (36.5%), Linkedin (32.8%), Skype (25.9%) y Soundcloud (19%).

Con referencia al uso de las redes sociales digitales por horas durante el dia, se presenta que la
mayorfa (30.7%) lo utiliza entre 3 a 4 horas, seguido por un 27.3% que lo utiliza mds de 6 horas, y un
28% entre 5 a 6 horas. Esto a comparacién de un 12.2% que lo utiliza entre 1 a 2 horas y un 4.2%
menos de una hora.

Respecto al uso de las redes sociales, se identifica que para fines educativos lo utilizan siempre
21.7%, casi siempre 31.7%, algunas veces 39.2%, pocas veces 6.3% y un 1% nunca. Un 50.3%
manifesté hacer uso de las redes sociales siempre con fines de entretenimiento, mientras que un 32.8%
manifesté utilizarlas con estos fines casi siempre.

Ademds de buscadores de informacién como Google, Yahoo, Bing entre otros, los estudiantes
manifiestan que, para realizar busquedas informativas estudiantiles o investigaciones académicas
utilizan: (72%) Youtube, (41.8%) Facebook, (36%) Instagram, (30.2%) Whatsapp, (27.5%)
Pinterest, (16.9%) Twitter, (12.7%) Discord, (11.6%) Tiktok, (11.1%) Linkedin, (7.4%) Slideshare,
(4.2%) Spotify y (4.2%) Telegram.

Asimismo, para la organizacién de trabajos en equipos, un 67.7% sefala utilizar
frecuentemente las redes sociales digitales, 24.9% frecuentemente, 6.3% ocasionalmente y 1.1%
raramente. Ademds, los alumnos senalan que en la Escuela de Educacién Superior Tecnoldgica Privada
Toulouse Lautrec el uso de redes sociales para complementar la clase es de 8.5% siempre, 24.9% casi
siempre, 42.3% algunas veces, 18.5% pocas veces y 5.8% nunca.

Respecto a otras plataformas digitales con las que los alumnos suelen interactuar en clases,
aparte de las videoconferencias como Zoom, se senala la interaccién con (76.2%) Google Drive,
(56.1%) Canva, (31.7%) Miro, (22.8%) Discord, (20.1%) Jamboard y (11.1%) Trello. Sobre ellas, se
percibe que el uso de tales plataformas para desarrollar y/o complementar las clases en la Escuela de
Educacién Superior Tecnolégica Privada Toulouse Lautrec es de 24.9% siempre, 31.7% algunas veces,
31.2% casi siempre. 11.1% pocas veces y 1.1% nunca.
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Por dltimo, los alumnos manifiestan utilizar para diversos fines las siguientes plataformas:
92.1% Zoom, 91% Google Drive, 90.5% Canva, 89.9% Google Meet, 31.7% Miro, 23.8% Google
Jamboard, 24.3% Messenger Video Call, 17.5% Trello, 16.9% Dropbox y 13.8% Padlet. Asimismo,
identifican en menor medida (1%) el uso de Evernote y Notion.

Discusién

Conociendo a los usuarios: los estudiantes

Al trabajar propuestas transmedias, de acuerdo a la literatura se debe iniciar analizando al
publico objetivo, es decir, esbozar a los participantes e incluso se recomienda trazar tres o cuatro
hipotéticos perfiles (Pradanos, 2012, como se cité en UNIR, 2021). Asimismo, en esa realizacién de
arquetipos, se debe precisar la edad, personalidad, gustos, motivaciones, aptitudes tecnolégicas y
competencias académicas. Ademis, investigar desde la calidad y eficiencia respecto a la conectividad,
velocidad y estabilidad de internet que poseen; asimismo, los dispositivos al alcance, las habilidades
para crear contenidos y la calidad de los mismos (Herndndez, 2017). Con tal investigacién tendremos
claridad sobre quiénes son, cémo son y qué necesitan nuestros destinatarios. En relacién a nuestros
estudiantes, reconociendo que son Millennials y de la generacién Z, tenemos los siguientes perfiles:
El estudiante-usuario millennial

De acuerdo a IPSOS (2018a), es importante mencionar que (1) muestran un mayor
compromiso emocional con el propésito de las marcas. Por esto, exigen también que las empresas y
organizaciones se comprometan a contribuir positivamente a la sociedad. (2) Buscan modelos reales
que influyan en sus decisiones, “alguien como yo”. (3) Sienten que son continuamente juzgados
duramente, en comparacién con los Baby boomers. (4) Los millennials se describen a si mismos como:
materialistas, ambiciosos, egofstas y ociosos. (5) Consideran que sus principales virtudes son: el trabajo
en equipo, la disposicién a cambiar las reglas, el ser ciudadanos del mundo, la autoexpresién, y la
gratificacién instantdnea. (6) Sus mantras: “tengo derecho”, “td puedes hacer la diferencia”. (7)
Asimismo, este grupo prioriza su educacién y estabilidad laboral.

Respecto a cémo las marcas de productos y/o servicios deberian trabajar con los millenials, se
presentan los valores que consideran mds relevantes: (1) Autenticidad: asociar las marcas con sus
principales activos del equity, transparencia y modelos a seguir auténticos. (2) Experiencia: Permitirles
conectar con las marcas a través de vivencias creativas. (3) Valor y Calidad: Crear opciones a la medida.
Ofrecer la oportunidad de probar. (4) Socialmente conscientes: marcas mds humanas, que les provean
de oportunidades para ser parte de la causa. (5) Familia: Crear experiencias y productos compartidos
para padres/hijos. (6) Emprendimiento: Dejarlos ser parte de tu marca. Co-creacién e innovacién
abierta.

El estudiante-usuario Z

Respecto a la generacién Z (IPSOS, 2018b), es importante mencionar que hay informacién
mids limitada sobre estd generacién, no obstante, se identifica que atn presentan ciertas similitudes en
relacién a los millennials, puesto que son capaces de cambiar de opinién cuando se estd yendo en una
direccién negativa.

Empero, a comparacién de otras generaciones, son mds activos en cuanto a causas sociales,
haciéndolo a través de diferentes medios tecnolégicos o participando mds asiduamente como
voluntarios de manera tradicional. Son una generacién que presenta indices mds bajos en cuanto al
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consumo de bebidas alcohélicas y tabaco, asi como de sufrir obesidad; ademds, de un descenso en la
delincuencia juvenil y relaciones sexuales, aunque se supone que no es por las posibilidades de riesgo
sino por estar mds distraidos por otros cambios o iniciativas sociales de cardcter mds general.

Asimismo, son mds abiertos respecto a cuestiones de género y orientacién sexual. Se identifican
menos con la heterosexualidad exclusiva y tienen mayor relacién con personas que no solo se reconocen
en un solo sexo. De acuerdo al otro IPSOS (2018a), sus principales valores son los ambientes
colaborativos, la privacidad, humildad, conciencia social y ahorro de dinero. Sus mantras son: “sé el
cambio” y “eres parte del proceso”.

Gesti6én de contenidos educativos

Teniendo en cuenta la segmentacién del alumno, pasamos a reconocer cudles serdn las etapas
del contenido educativo. Para ello, primero identificamos cuidl es el proceso de ensefianza que
experimenta el estudiante en la Escuela de Educacién Superior Toulouse Lautrec. La institucién
desarrollé una metodologia educativa llamada Toulouse Thinking, la cual establece cuatro etapas de
ensefanza: (1) Investigar, (2) Idear, (3) Desarrollar y (4) Transferir.

Esta metodologia, cuya influencia es el aprendizaje en base a proyectos, sirve como eje para
orientar la creacién de nuestro contenido. Herndndez (2017) establece que el contenido transmedia a
desarrollar deberia influenciarse del concepto ATAWADAC (AnyTime, AnyWhere, AnyDevice, Any
Content), donde el estudiante accede al contenido, difunde y crea en cualquier momento, desde
cualquier lugar y sobre cualquier dispositivo.

Al respecto, se reconoce que nuestros estudiantes suelen consumir contenidos en: Whatsapp,
Instagram, Youtube, Facebook, Tiktok, Spotify, Pinterest, Messenger, Discord, Twitter, Twitch y
Telegram; no obstante, menos de la mitad manifiesta que no tiene un perfil en Telegram y Twitch. El
86% utiliza las redes sociales mds de 3 horas al dfa, sobre todo con fines de entretenimiento.

Con propésitos educativos, los alumnos indagan, investigan, y buscan algin tipo de
informacién utilizando (en orden de mds a menos): Youtube, Facebook, Instagram, Whatsapp,
Pinterest, Twitter, Discord, Tiktok, Linkedin, Slideshare, Spotify y Telegram. Asimismo, saben
utilizar otras plataformas, aparte de las videoconferencias como Zoom, Google Meet y Messenger
Videocall; para diversos fines, como: Google Drive, Canva, Miro, Jamboard, Trello, Padlet, Evernot
y Notion.

En relacién a ello, hay que reconocer las motivaciones de seleccién y navegacién para (1)
ser/estar, en donde el estudiante le interese solo formar parte de la comunidad; (2) coleccionar, que es
la tendencia de tener todas las piezas que conforman un producto transmedia, es decir la visién
completa de un mundo narrativo; (3) participar, en donde tenga el deseo de interactuar, estar dentro
del juego y (4) protagonizar, en esta motivacién el alumno tiene el impulso de convertirse en el lider y
a la creacién dentro de la comunidad (Herndndez, 2017). Identificando las motivaciones, se puede
segmentar a los estudiantes en tres fases de compromiso con la propuesta transmedia: (A)
Descubrimiento, (B) Experiencia y (C) Exploracién.

Asimismo, la transmedia, influenciada por las teorfas mercadotécnicas, segmenta a sus usuarios
entre consumidores activos, inactivos, potenciales, probables y el resto (Hernindez, 2017); otras
propuestas los segmentan entre super fans, fans, conocedores y el resto de la comunidad. A los alumnos
no se les puede segmentar basdindose en lo mercadotécnico o el fanatismo; entonces, para este fin hemos
decidido wutilizar la segmentacién del alumno que hacen los autores Santamaria et al. (2014).
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Planteando asi, las siguientes categorfas: motivados, resignados y reticentes en relacién al uso de las
TIC.
El storytelling transmedia

Ademis de la investigacién de (1) quién es nuestro estudiante-usuario y qué necesita, la
literatura expone reconocer el (2) propésito del proyecto educativo y el (3) posicionamiento de la
propuesta, con base a esos tres puntos, establecer un ADN del proyecto, es decir, un concepto. Aquella
conceptualizacién dirigird nuestro storytelling educativo. Dicho storytelling dirige los contenidos y la
interrelacién de los medios, para asi generar un mundo educativo envolvente. Los participantes
comprometidos o prosumers no se generan espontineamente, sino como consecuencia de una siembra
de temdticas, personajes y tramas que enganchan, en donde se genera un consumo eficiente y
participativo: una difusién ganada, es decir, un ecosistema de medios digitales y offline atractivos, que
generen empatia y provocan la generacién de contenidos.

Entonces, con un esquema del storyrelling, se establecen los contenidos y los objetivos de cada
uno de ellos, en relacién al arquetipo de alumno al cual nos estamos dirigiendo, la fase de aprendizaje
en la que estamos del Toulouse Thinking y el nivel de compromiso del estudiante-usuario. Sobre ello,
se genera la interrelacién entre los contenidos y las plataformas en las que se encuentran.

Por ejemplo, en relacién a las plataformas identificadas que son de uso habitual por parte de
nuestro alumnado, podriamos tener un curso de creatividad que plantee un ecosistema de la siguiente
manera:

Figura 1
Ecosistema educativo digital para los alumnos del curso de Creatividad de la TLS

DERATE CLASES ANUMNCIO Y
¥ DISOUSION SINCROMICAS MATERIALES

FACEGOOK ZOOM MODDLE

MATERIAL

TRAB:AJOS DIDACTICO MATERIAL DE
GRUPALES COMPLEMENTARIO REFUERZOD
MIRD INSTAGRAM SPOTIFY

El storytelling alrededor del curso de creatividad, unifica y dirige el objetivo de cada medio y
mensaje, los cuales, a su vez, estdn interrelacionados. Asimismo, como menciona Herndndez (2017) se
debe estipular las facilidades y dificultades de navegacién entre un medio y otro. Para ello, se
recomienda establecer niveles y dosificar los mensajes, segtin el nivel de motivacién de los estudiantes.
Finalizando: Hacia una educacién transmedia

Se recomienda que, al momento de crear el ecosistema educativo transmedia, este se inicie
dirigiéndose a los alumnos motivados, luego a los reticentes y por tltimo a los rezagados. Esto debido
a que los primeros lideran el itinerario, convirtiéndose asi en los distribuidores y finalmente, en los
creadores, el mdximo nivel de prosumicién, arrastrando en todo ese proceso al resto del equipo.
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En lo que respecta a contenidos educativos, Ruiz (2020) expone una lista de estrategias para
adquirir conocimientos (juego, performance, simulacién, apropiacién, multitarea, cognicién
distribuida, inteligencia colectiva, juicio, navegacién transmedia, redes, negociacién). Tales estrategias
pueden realizarse en ambientes sincrénicos o asincrénicos, siendo posible establecer experiencias
individuales o grupales.

Sobre ello, teniendo la identificacién de las plataformas digitales que utilizan nuestros
estudiantes, y reconociendo sus motivaciones (ser/estar, coleccionar, participar, protagonizar), la fase
de compromiso y la etapa de aprendizaje en la que nos encontramos, se seleccionan los medios a
utilizar. De esta manera, se establecen qué contenidos desarrollaremos en cada medio, puesto que
dichos contenidos tienen que estar configurados de manera coherente en el medio escogido; es decir,
no se debe realizar un “copiar y pegar". Por ejemplo, lo que se establezca en Facebook no debe ser lo
mismo que en Instagram, ya que cada medio tiene su propia légica y lenguaje.

Entre los posibles contenidos educativos transmedia encontramos: foros, actividades creativas
colaborativas, audiovisuales, debates, discusién guiada, blogs, videoconferencias, resenas, resimenes,
memes, stickers, infografias, juegos, podcast, cémics, simulaciones, etc. Para fortalecer la participacién,
se recomienda la gamificacién de la experiencia educativa. Se puede aleccionar a los estudiantes por
medio de retos, juegos, quiz, yincanas virtuales, premios, metas, sefiuelos.

Conclusiones

En el Perq, la pandemia COVID-19 empujé al sector educativo a una virtualidad improvisada
y experimental. Los estudiantes de las instituciones de educacién superior en el pais, al igual que los
de muchos paises, se vieron obligados a llevar sus actividades académicas en medio de una situacién de
emergencia sanitaria mundial que ha tenido diversas consecuencias que incluyen un impacto afectivo
(Gonzilez, 2020).

La ensefanza transmedia, en la medida que ofrece conocimientos a través de diversas
plataformas y fomenta el desarrollo de contenidos a través de las mismas, se presenta como una
metodologia idénea para que el estudiante obtenga una visién integral de las materias sobre las que
aprende; asimismo, para que desarrolle una visién colaborativa acerca del proceso de ensefianza y
aprendizaje. De esta manera, se crean las condiciones para que se involucre de manera més activa y
protagonista en dicho proceso.

Para una educacién transmedia, el productor transmedia educativo (PTE) debe planificar el
mundo transmedia estableciendo una narrativa envolvente, con espacios en blanco para ser
completados o expandidos por los estudiantes. La empatia debe estar dirigida a investigar el contexto,
la digitalizacién del participante y sus actitudes.

En el 2021, la empresa investigadora de mercados IPSOS realizé una encuesta a 700 jévenes
entre 15 y 18 afios, de los NSE A, B, C, D y E, en relacién a su percepcién hacia la educacién online
superior. Tal grupo piensa en un 79% que los profesores deben realizar clases mds dindmicas y
participativas, 65% indica que los trabajos académicos deben fomentar la creatividad y 61% que esos
trabajos deben desarrollar el pensamiento critico (IPSOS, 2021).

Considerando tal informacién, el productor transmedia educativo debe combinar
adecuadamente los medios y plataformas, y establecer con sentido las conexiones entre los espacios
medidticos (Galmés, 2016). Y, aunque la presente investigacién se ha concentrado en el perfil del
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estudiante, es necesario también que el PTE elabore el arquetipo del docente-usuario, aparte de sus
caracteristicas sociodemogréficas, cudles deberian ser sus motivaciones académicas, aptitudes
tecnolégicas y las caracteristicas de su ejercicio docente.
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Resumen

El objetivo de la investigacién fue propiciar el aprendizaje basado en problemas para el desarrollo de
las competencias generales de los estudiantes de la E.A.P. de Lengua y Literatura de la Universidad
Nacional San Luis Gonzaga, 2021. Materiales y métodos. Se realizé la bisqueda de la literatura
mediante las principales bases de datos, publicados entre los afios 2017 y 2021. Asimismo, se desarroll6
en el marco de la linea de investigacién de Sociedad, politicas pdblicas ambientales y desarrollo
sostenible de la unidad de posgrado. Para alcanzar este objetivo se utilizé un enfoque cuantitativo y de
tipo aplicada, nivel explicativo y diseno preexperimental. La muestra —no probabilistica— permitié
trabajar con 33 estudiantes del X Ciclo de la E.A.P. Lengua y Literatura; matriculados en el curso de
razonamiento verbal. Se utilizé6 como instrumento psicométrico la escala de Likert y la técnica fue la
observacién; dicho instrumento fue validado a través de juicio de expertos. Los resultados mostraron
que los estudiantes de la E.A.P. de Lengua y Literatura mejoraron sus competencias generales; en la
prueba de hipétesis general a través del estadistico de Wilcoxon sefala la diferencia entre la pretest y
postest son significativas (Z=-5,01, p=000) Se concluyé que el programa interventor fue eficiente.
Palabras clave: Aprendizaje Basado en Problemas, competencias, trabajo colaborativo Creatividad,
Pensamiento Critico.
Abstract

The objective of the research was to promote problem-based learning for the development of general
skills of the students of the E.A.P. of Language and Literature of the National University San Luis
Gonzaga, 2021. Materials and methods. The literature search was carried out through the main
databases, published between 2017 and 2021. Likewise, it was developed within the framework of the
research line of Society, environmental public policies and sustainable development of the
postgraduate unit. To achieve this objective, a quantitative and applied approach, explanatory level
and pre-experimental design were used. The sample —not probabilistic— allowed to work with 33
students of the X Cycle of the E.A.P. Language and literature; enrolled in the verbal reasoning course.
The Likert scale was used as a psychometric instrument and the Technique was observation; this
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instrument was validated through expert judgment. The results showed that the students of the E.A.P.
Language and Literature improved their general skills; in the general hypothesis test through the
Wilcoxon statistic, the difference between the pretest and posteest is significant (Z=-5.01, p=000). It
was concluded that the intervention program was efficient.

Keywords: Problem-based learning, competencies, collaborative work, Creativity, Critical Thinking

Introduccién

Esta investigacién tiene como génesis la disrupcién producto de la COVID-19; que en su
momento permitié generar iniciativas en relacién con la investigacién, la innovacién y el disefio
curricular. En consecuencia, las nuevas metodologias de aprendizaje virtual fueron un desafio para los
estudiantes, pero sobre todo para los docentes. Ademds, permitié la aplicacién de las diversas
metodologias activas como son: Design Thinking, storytelling, aprendizaje basado en retos aprendizaje
basado en proyecto, aprendizaje basado en evidencias y aprendizaje basado en problemas, desde esta
perspectiva se consideré realizar un programa interventor; bajo el estudio del método de aprendizaje
basado en problemas para comprobar su aplicacién y validez. Asi por ejemplo ha sido aplicado como
estrategia metodolégica para el desarrollo de competencias en estudiantes del nivel secundario (Casa
Coila et al., 2019). También fue aplicado por Luy-Montejo (2019) quien lo implementé para formar
profesionales que se encuentren preparados para enfrentar las nuevas necesidades del mercado
globalizado. De manera similar, en su articulo Romani & Macedo (2022) aplicaron otras metodologias
activas como son el aprendizaje basado en retos y el Storytelling.

Por su parte, Romani (2022) fundamenté la necesidad de generar las competencias como son
el pensamiento critico, la creatividad y el trabajo colaborativo, dimensiones utilizadas en su
investigacién de posgrado, lo cual significé la presentacién de los resultados en el II Congreso Nacional
e Internacional de la Red de Investigacién en Posgrado de Educacién — RIPE.

Asimismo, muchos investigadores a nivel mundial como Mairing (2021), Ortega-Cortez et al.,
(2021), Borochovicius et al. (2021), Laguna Maldonado et al.(2020), Romani & Macedo (2022). y
otros han replicado la estrategia metodolégica denominada aprendizaje basado en problemas; en
distintos cursos, asignaturas y disciplinas; asi por ejemplo Custédio et al. (2020) aplicaron el
aprendizaje basado en problemas en asignaturas de humanidades, En un segundo aspecto se considerd
a Martinez Lépez (2020) que lo aplicé como iniciativas a la ensenanza de la historia en la educacién
secundaria; También se ha aplicado Maestre Espejo (2020) para el desarrollo competencial de futuros
docentes. Para Gil-Galvin et al. (2021) quienes lo correlacionaron entre el desarrollo intelectual,
personal y emocional del estudiantado.

También se encontré otras experiencias aplicadas en los distintos niveles de la educacién, como
en el nivel inicial Chavez Godoy (2021) utilizdindolo para mejorar la resolucién de problemas
matemdticos; similarmente en el nivel secundario Cardona de la Pava et al. (2017) lo usaron para

fortalecer el desarrollo de las competencias bdsicas en las asignaturas de Ciencia, Tecnologia y
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Ambiente, Comprensién Lectora y Razonamiento Matemitico; asimismo, en el nivel superior Dreyer
et al. (2021) enfatizé la importancia de plantear situaciones reales de trabajo y el contexto para la
implementacién de acciones significativas en los estudiantes. A nivel posgrado Sdnchez Angarita
(2017) partié de los componentes epistemolégicos del ABP para su aplicacién en la educacién superior.

Teniendo en cuenta todos estos antecedentes tedricos, planteo el problema de investigacién.
:Qué afectos tiene el aprendizaje basado en problemas en el desarrollo de competencias en los
estudiantes de la Escuela Académica Profesional de Lengua y Literatura de la UNICA en el afio 2021?
Ademds, permitié plantear el objetivo general: determinar de qué manera el aprendizaje basado en
problemas afecta el desarrollo de competencias generales en estudiantes de la Escuela Académica
Profesional de Lengua y Literatura de la UNICA en el ano 2021.

Conceptualizacién de variable independiente, Aprendizaje Basado en Problemas (ABP). Segtin
Bueno et al. (2004) el estudiante es el centro del aprendizaje, siendo una alternativa a un modelo de
aprendizaje basado en el descubrimiento, originando que este sea significativo. Ademds permite
desarrollar competencias, habilidades y destrezas indispensables en el entorno profesional. La variable
dependiente, competencias generales, se desarroll6 dentro de este orden las tres dimensiones:
pensamiento critico, creatividad y trabajo colaborativo.

Discusién de las conjeturas que explican la variable el aprendizaje basado en problemas fue
desarrollada para mejorar las competencias, pensamiento critico, la creatividad y el trabajo
colaborativo, por lo tanto, permite potenciar la autonomia, la responsabilidad y la independencia del
estudiante. Ademds, de promover el aprendizaje auto-dirigido. Principalmente, como estudio de los
métodos y técnicas diddcticas a través de las diversas disciplinas; surge en oposicién a métodos de
ensefianza convencionales (Bueno et al., 2004b). Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) se describe
el método mediante tutorias donde se analiza casos que se asemejan a problemas en situaciones reales
de trabajo; asi como el papel activo de los intervinientes (Molina Ortiz et al., 2011). Esta estrategia
pedagégica se presenta primeramente el problema; se identifican las necesidades de aprendizaje;
finalmente se regresa al problema a fin de resolverlo (Bueno et al., 2004c).

De acuerdo con la metodologia como expresa Sinchez et al.( n.d.). Un método basado en el
en el problema como punto de partida para la adquisicién de los nuevos conocimientos y los diferentes
escenarios posibles, los protagonistas del aprendizaje son los propios alumnos; de esta manera, se
promueve el razonamiento y juicio critico, que asumen la responsabilidad de ser parte activa en el
proceso de didictico.

Evaluacién del ABP

La evaluacién debe ser auténtica, la medicién del desempeno de los estudiantes incluyendo maltiples
formas que reflejen el aprendizaje. La participacién de los estudiantes en el proceso evaluativo es activa;
en efecto la autoevaluacién se produce cuando evalGa sus propios habilidades, pensamientos y
actitudes; el cual favorece la contribucién con informacién y valoracién tanto del proceso de ensenanza

— aprendizaje. Respecto a las actividades del proceso de instruccién. Precisamente, la coevaluacién
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consiste en la mutua evaluacién, desde la perspectiva de una actividad realizado entre varios estudiantes
mejorando la calidad y el nivel de los aprendizajes. Uno de los efectos positivos es la participacién de
los estudiantes en la evaluacién, autoevaluacién, coevaluacién y heteroevaluacién, lo mds importante
es que permite modular el comportamiento formativo que tiene normalmente el docente, ya que

generalmente todas las sesiones se evaldan, pero solo algunas se califican.

Materiales y mérodos

Se trabaj6 con un diseno preexperimental (pretest y postest) el objetivo fue valorar los cambios
antes y después de aplicar el programa interventor y compararla estadisticamente. Se utilizé un enfoque
cuantitativo y de tipo aplicada. El nivel que se empleé fue explicativo. La poblacién estuvo compuesta
89 estudiantes del X Ciclo de la Escuela Académica Profesional Lengua y Literatura de la UNICA. Los
estudiantes matriculados en el curso de razonamiento verbal; seccién “A” y “B”. La muestra —no
probabilistica— permitié seleccionar a los participantes bajo los criterios de inclusién y exclusién;
donde finalmente se decidié trabajar con una muestra por conveniencia de 33 estudiantes
correspondiente a la sesién “A”.

Para la medicién se utilizé un cuestionario y la técnica elegida fue la observacién. El
instrumento tuvo una escala de 20 {tems con un formato de cinco alternativas de tipo Likert, que
reflejaron las tres dimensiones de la variable competencias generales. El pensamiento critico estd
representado en los items, uno al nueve; creatividad del 10 al 14 y el trabajo colaborativo del item 15
al 20, donde uno es nunca y cinco significa siempre. La fiabilidad externa del instrumento, se dio a
través de juicio de expertos; V de Aiken obteniendo un resultado (0.78) al mismo tiempo la
confiabilidad interna presenté un coeficiente de Alfa de Crombach (0,72). Respectivamente indica que
presentan un nivel de confiabilidad alta.

Procedimiento

La aplicacién de la metodologia denominada aprendizaje basado en problemas se desarroll4
por medio de un programa interventor.

Definitivamente el aprendizaje basado en problemas permitié una revisién cuidadosa para
seleccionar los temas y alinearlos al silabo, los objetivos de las sesiones, el tiempo de cada actividad,
contenidos didacticos, asi como los productos a evaluar. Se aplicé los siguientes pasos:

Paso 1. Problema 1. Se presentd la estrategia metodoldgica del aprendizaje basado en problema
al mismo tiempo se proporcioné una lectura critica, orientando a generar un conflicto cognitivo.
Asimismo, se indicé el propésito que fue transferir la mayor cantidad de palabras desde un leguaje
pasivo hacia un lenguaje activo. Se indic6 a los estudiantes la metodologia y los procedimientos a
seguir. Inicialmente se explicé sobre lenguaje activo, incluye las palabras usadas diariamente; de modo
que permita identificar el lenguaje pasivo —incluye las palabras que se entiendan solo cuando estin en

un contexto—. La experiencia concluyé con la entrega del producto final que fue un ensayo critico.
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Paso 2. Problema 2: Escritura creativa (Poscast). Tuvo como objetivo el ejercicio y la prictica
de la continuidad discursiva y el ordenamiento de significados, para lograr coherencia en los discursos
tanto escrito como oral; reemplazé los hdbitos del discurso fragmentario y esporddico que promueven
las redes sociales y que ejercen una influencia intelectual desintegradora. A los estudiantes se les
proporciond de manera pertinente material digital. Finalmente, el producto final fue la produccién de
un poscat.

La evaluacién permitié aplicar los instrumentos para medir las competencias generales en el
curso de razonamiento verbal; teniendo en cuenta dos momentos. Aplicacién del cuestionario tipo
Likert (pretest) antes del programa interventor aprendizaje basado en problema, pasado las ocho
sesiones (postest). Que midi6 las competencias generales: pensamiento critico, creatividad y trabajo
colaborativo. El anilisis e interpretacién en nuestro estudio se realizé mediante el estadistico T de
Wilcoxon —Prueba no paramétrica— que permitié la contratacién de hipéeesis, para los indicadores

de las variables cualitativas. Finalmente se present6 los resultados a través de tablas.

Resultados
La tabla 1 presenta los datos descriptivos para cada una de las escalas. El cilculo estadistico de
la media entre el pretest fue de 61.73% mientras que en el postest pasé a un 87.18%, ademds se obtuvo
p<0.00: Dicha prueba corresponde a un nivel de significancia menor de 5% (p<0.05) Se declaré

significancia estadistica y rechaza la hipétesis nula.

Tabla 1
Contratacion de hipdtesis
Variables Pretest Postest Estadistico de
contraste®
Media DS* Media DS Z P
Competencias Generales 61.73 3,34 87.18 3,567 -5,01  ,000
T de Wilcoxon (p>0.05) Significativo se acepta la H1

Ho: El aprendizaje basado en problemas no tiene efectos positivos para el desarrollo de las
competencias generales de los estudiantes de la E.A.P. de Lengua y Literatura de la UNICA aiio
académico 2021.

H:  Elaprendizaje basado en problemas tiene efectos positivos para el desarrollo de las competencias
generales de los estudiantes de la E.A.P. de Lengua y Literatura de la UNICA afio académico
2021.

Discusién
Analizando e interpretando los resultados por medio del descriptivo se puede afirmar que
existen diferencias significativas en el logro de competencias generales de los estudiantes de la Escuela

Académica Profesional de Lengua y Literatura de la UNICA ano académico 2021. Estos resultados

fueron contrastados con diversos trabajos. Podemos afirmar que los resultados coinciden
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congruentemente con los autores Herndndez-Huaripaucar & Yallico Calmett, (2020). Los cuales
fueron presentados en el II Congreso Internacional. Red de Investigacién en Posgrado de Educacién
— RIPE 2019 y posterior publicacién en la revista cientifica Horizonte de la Ciencia.

Asimismo, coinciden relativamente con trabajos recientemente publicados; por ejemplo
Mairing ( 2021), Ortega-Cortez et al. (2021), Custédio et al. (2020) utilizaron bajo distintas dreas y
cursos; logrando mejorar las competencias en sus estudiantes. Otros autores lograron mejoras
estadisticamente significativas. Tales como Martinez Lépez (2020), Maestre Espejo (2020), (Gil-
Galvin et al., 2021) y otros mds, contrastaron y compararon la aplicacién del aprendizaje basado en
problemas mejorando el proceso de ensefianza — aprendizaje. Lo cual fue aplicado y replicado en
pregrado y posgrado. Nuestros resultados son congruente con los hallazgos reportados anteriormente.

Al respecto conviene decir que nuestros resultados coinciden con la aplicacién del aprendizaje
basado en problemas de Chavez Godoy (2021a) quien lo utiliz6 exitosamente en su trabajo en el nivel
inicial, evidenciando el incremento de las competencias; también son coherentes con el trabajo de
Cardona de la Pava et al.(2017) aplicado en la educacién bdsica, alineado a un nivel superior Dreyer
et al. (2021) comprobando la influencia del aprendizaje basado en problemas en las distintas

asignaturas.

Conclusiones

Los hallazgos significan primero, que entre el pretest - postest se evidencié un efecto de medio
y alto en la competencia pensamiento critico pasé de un 24% pretest a un 63% postest, después de la
aplicacién del programa interventor. Segundo se evidencié que existen diferencias significativas en el
logro de la competencia creatividad; se logré que los estudiantes crearan alternativas de forma
innovadora, pasé de un 15% pretest, permiti6 el aumento 51% postest. Tercero, en lo que respecta en
esta etapa se comprobd que existen diferencias significativas en el logro de competencias trabajo
colaborativo se demostré que el aprendizaje basado en problemas influye positivamente, pasé de un
30% pretest a un  60% en el postest, después de la aplicacién del programa interventor aprendizaje

basado en problemas.
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Resumen

La formacién profesional en el dmbito universitario, requiere de un adecuado tratamiento pedagégico
de la retroalimentacién formativa online bilingiie; el cual, incide en el desarrollo significativo del
pensamiento critico de los estudiantes; por tal motivo, se ha formulado el siguiente objetivo general:
explicar la influencia de la retroalimentacién formativa online bilingiie en el desarrollo del pensamiento
critico en estudiantes universitarios originarios. El enfoque de investigacién fue cuantitativo, tipo
bésico, disefio no experimental - transversal (correlacional causal); la muestra de estudio estuvo
compuesto por 30 estudiantes universitarios bilingiies, elegido probabilisticamente. Se aplicé el
cuestionario via google meet para la recoleccién de la informacién. Los resultados muestran que, el
66,7% de los estudiantes a veces recibié retroalimentacién formativa online bilingiie de parte del
docente que les ensena; siendo asi, a veces, el 56,7% de los estudiantes, ha recibido retroalimentacién
descriptiva; el 63,3% retroalimentacién por descubrimiento o reflexiva y el 50,0% retroalimentacién
valorativa; como consecuencia de ello, el 63,3% de los estudiantes ha desarrollado una capacidad de
pensamiento critico de alto nivel. Por cuanto, se llegd a concluir que: Existe una relacién lineal
estadisticamente significativa, moderada y directamente proporcional, entre la retroalimentacién
formativa online bilingiie y el desarrollo del pensamiento critico en estudiantes universitarios. (1 =
0.558, p = 0,001 < 0.05).

Palabras ctave: Retroalimentacién formativa, retroalimentacién online bilingiie, pensamiento critico.

Abstract

Professional training in the university environment requires an adequate pedagogical treatment of
bilingual online training feedback; which affects the significant development of critical thinking in
students; For this reason, the following general objective has been formulated: to explain the influence
of bilingual online formative feedback on the development of critical thinking in native university
students. The research approach was quantitative, basic type, non-experimental design - transversal
(causal correlational); the study sample was composed of 30 bilingual university students, chosen
probabilistically. The questionnaire was applied via google meet for the collection of information. The
results show that 66.7% of the students sometimes received bilingual online formative feedback from
the teacher who teaches them; being so, sometimes, 56.7% of the students have received descriptive
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feedback; 63.3% discovery or reflective feedback and 50.0% evaluative feedback; As a consequence,
63.3% of students have developed high-level critical thinking skills. Whereas, it was concluded that:
There is a statistically significant, moderate and directly proportional linear relationship between
bilingual online formative feedback and the development of critical thinking in university students.
(r; = 0.558, p = 0,001 < 0.05).

Key words: Formative feedback, bilingual online feedback, critical thinking.

Introduccién

El presente trabajo de investigacién se titula: La retroalimentacién formativa online bilingiie
en el desarrollo del pensamiento critico en estudiantes universitarios originarios. Ayacucho, 2021. Es
un estudio que abarca el proceso de ensenanza-aprendizaje via google meet en estudiantes universitarios
de la carrera profesional de educacién primaria; como tal, la primera variable estudiada es la
retroalimentacién formativa online bilingiie que los catedriticos desarrollan en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Al respecto, Anijovich (2019) afirma que la retroalimentacién es un
componente de la evaluacién que permite devolver la informacién apropiada a los estudiantes con el
fin de lograr la mejora de los aprendizajes; por cuanto, los estudiantes requieren “que se brinde
retroalimentacién en un momento oportuno y de manera efectiva para garantizar un proceso
académico formativo” (Osorio y Lépez, 2014, 13). Igualmente, Black y Wiliam (2004) manifiestan
que la retroalimentacién serd exitosa si el docente conoce las dificultades, habilidades y personalidad
de los estudiantes en contextos singulares. Como variable dependiente se ha trabajado el pensamiento
critico. Paul y Elder opinan que, la persona que posee esta cualidad tiene la capacidad de mejorar su
razonamiento en si mismo; lo que le permite construir un amplio conocimiento, comprensién e
introspeccién. En consecuencia, el profesional con la capacidad de introspeccién tiene la facultad de
reflexionar con “habilidades de autoestudio, autocontrol, autorregulacién y que tenga el gusto y la
motivacién por el estudio continuo, y lo suficientemente motivado para que el estudio sea un interés
propio, nada impuesto” (Lozano y Tamez, 2014, p, 198); asi como de sus estados de autoconciencia y
animo.

Por las razones antes expuestas, se ha planteado el siguiente objetivo general: Explicar la
influencia de la retroalimentacién formativa online bilingiie en el desarrollo del pensamiento critico
en estudiantes universitarios originarios. Ayacucho, 2021. Por consiguiente, con el desarrollo de la
investigacién se ha llegado a concluir que: Existe una relacién lineal estadisticamente significativa,
moderada y directamente proporcional, entre la retroalimentacién formativa online bilingiie y el
desarrollo del pensamiento critico, en estudiantes universitarios originarios (5 = 0.558, p = 0,001 <
0.05). Por cuanto, el 66,7 % de los estudiantes “a veces” reciben retroalimentacién formativa online
bilingiie de parte del docente que les ensefia; asi, a veces, el 56,7 % ha recibido retroalimentacién
descriptiva; el 63,3 % retroalimentacién por descubrimiento o reflexiva y el 50,0 % retroalimentacién
valorativa. Como consecuencia, el 63,3 % de los estudiantes ha desarrollado una capacidad de
pensamiento critico de alto nivel. (15 = 0.558, p = 0,001 < 0.05). (Tabla 9, 5, 2, 3y 4).

Retroalimentacién formativa online bilingiie

La retroalimentacién formativa online bilingiie es aquella estrategia pedagégica que realiza el
profesor en su praxis pedagdgica, con la finalidad de devolver la informacién a los estudiantes en su
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lengua materna o lengua originaria, utilizando la internet o las redes informdticas de forma sincrénica
o asincrénica. Por cuanto, la retroalimentacién formativa online bilingiie, segtin manifiesta Anijovich
(2019), es aquel componente de la evaluacién que permite devolver la informacién pertinente a los
estudiantes con la finalidad de lograr mejores aprendizajes; como tal, la retroalimentacién se desarrolla
luego de un proceso evaluativo. Siguiendo este hilo de definicién, tenemos el concepto de la
retroalimentacién formativa construido por el Ministerio de Educacién (2020):

Consiste en devolver al estudiante informacién que describa sus logros o progresos en relacién

con los niveles esperados para cada competencia. Esta informacién le permite comparar lo que

debié hacer y lo que intenté lograr con lo que efectivamente hizo. Ademids, debe basarse en
criterios claros y compartidos, ofrecer modelos de trabajo o procedimientos para que el
estudiante revise o corrija. Retroalimentar consiste en otorgarle un valor a lo realizado, y no en
brindar elogios o criticas sin sustento que no orienten sus esfuerzos con claridad o que los

puedan distraer de los propésitos centrales. (p. 6)

Acotando a la idea anterior, también podemos afirmar que la retoalimentacién: “Es un proceso
mediante el cual se brinda informacién sobre una accién que se ha realizado, para que, a partir de ello,
se realicen mejoras en el desempefio futuro”. (Smith y Risberg, 2008, cito en Calvo, 2018, p. 95).

Hattie y Timperley (2007), citados por Lozano y Tamez (2014, pp. 200, 201), manifiestan
que la retroalimentacién formativa “...es la informacién que provee un agente como podria ser: un
profesor, un compafiero de equipo, un libro, uno mismo, sobre el desempefio académico de una
actividad de aprendizaje”. Es decir, la retroalimentacién es aquella informacién clara y precisa que
brinda el profesor sobre los temas tratados para lograr un aprendizaje significativo. Asimismo,
Wiggings (1993), citado en Calvo (2018, p. 17), manifiesta que la retroalimentacién es un proceso
que “...permite dar al estudiante conocimientos directos que puede manipular tanto en su desempefio
actual como en el deseado”. De igual forma, Shute (2008, p. 152), citado por Caviedes (2019, p. 7),
define que la retroalimentacién es la misma ruta trazada por autores antes citados; es decir, la
retroalimentacién es :

La informacién que se comunica al aprendiz para que modifique su pensamiento o conducta

para mejorar su aprendizaje ayuda al profesor a tener informacién sobre los estudiantes para

ajustar su ensefanza y a los estudiantes les permite mejorar tanto sus procesos como sus
resultados de aprendizaje.

Desde otra perspectiva, Van den Broek (1996, p. 86), citado en Standaert y Troch (2011, p.

186), define que la retroalimentacién como “...el didlogo que se crea entre dos personas, en un entorno
de aprendizaje. En este didlogo ambas aportan su visién sobre un problema, discuten y aprenden del
otro”. Igualmente, el Laboratiro de Investigacién e Innovacién en Educacién para América Latina y el
Caribe (SUMMA, s.f.), define la retroalimentacién formativa:

Se trata de informacién entregada al estudiante y/o al profesor sobre el desempefio del

estudiante en relacién con las metas de aprendizaje. Debe apuntar (y ser capaz de) producir

una mejora en el aprendizaje de los estudiantes. La retroalimentacién formativa redirige o

reorienta las acciones del profesor o del estudiante para lograr un objetivo, alineando esfuerzo

y actividad con un resultado. Puede tratarse de la actividad de aprendizaje en si misma, del

proceso de la actividad, de la gestién de aprendizaje o autorregulacién del estudiante o acerca

de ellos como individuos (lo menos eficaz). Esta retroalimentacién formativa puede ser oral,
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escrita o puede entregarse a través de pruebas o mediante tecnologia digital. Puede provenir de
un profesor o alguien asumiendo el rol de ensefiar, o incluso, de sus compafieros.

<

Vives y Varela (2013, p. 113) opinan que la retroalimentacién “...es una prictica que permite
al docente ocupar este lugar de guia, capaz de promover el desarrollo potencial del estudiante”. Por
cuanto, la retroalimentacién formativa:
Es aquella que le aporte al estudiante informacién especifica, detallada, individualizada, en
tiempo, enfocada a un nuevo aprendizaje, detectando 4reas de oportunidad en las que puede
mejorar; ademds una buena retroalimentacién reduce la distancia entre lo que comprendié el
estudiante y lo que debi6 haber comprendido. (Lozano y Tamez, 2014, pp. 200, 204).
En suma, la retroalimentacién formativa debemos entender como consecuencia de la
evaluacién; por cuanto, la retroalimentacién formativa es aquel proceso que consiste en faciliar la
informacién o los conocimientos precisos, claros, concretos y eficaces a los estudiantes sobre los temas

tratados con la finalidad de mejorar sus aprendizajes.
Sustento teérico de la retroalimentacién formativa

La retroalimentacién formativa como un proceso de facilitacién de la informacién y como
consecuencia de la evaluacién, se sustenta en la Teorfa Sociocultural o cultura social de Vigotsky;
especificamente en lo referido a la zona de desarrollo préximo; puesto que, en esta zona el profesor
brinda los apoyos necesarios para que los alumnos desarrollen todas sus capacidades con la finalidad
de llegar a desarrollar toda su potencialidad; porque, sin ella, sus aprendizajes no mejoran.
Consideraciones que el docente debe considerar cuando realiza la retroalimentacién

Las reflexiones que debe considerar el docente al momento de desarrollar el proceso de
retroalimentacién, segiin proponen Standaert y Troch (2011, p. 186), son las siguientes:

* Un exceso de elogios o estimulos puede generar el efecto contrario.

* Las evaluaciones provocan reacciones emocionales de sorpresa de decepcién, y afectan al

estudiante.

* El estudiante que espontdneamente ayuda a otro estd aprendiendo.

* Finalmente, el docente considerari el nivel de dificultad de la tarea y el resultado espera de

cada estudiante. (p. 186)

La importancia de la retroalimentacién

Nicol y McFarlane Dick (2006, p. 205), citados por Brown (2015, p. 5), sustentan la
importancia de la retroalimentacién como componente importante de la evaluacién del siguiente
modo:

1. Ayuda a aclarar lo que es un buen desempefio es (objetivos, criterios, estindares esperados);

2. Facilita el desarrollo de la auto-evaluacién (reflexién) en el aprendizaje;

3. Brinda informacién de alta calidad a los estudiantes sobre su aprendizaje;

4. Alienta al didlogo entre los profesores y entre los comparfieros en torno al tema del aprendizaje;

5. Promueve las motivacionales positivas y la autoestima;

6. Proporciona oportunidades para cerrar la brecha entre el rendimiento actual y el deseado;

7. Proporciona informacién a los profesores que puede ser utilizada para ayudar a estructurar la
ensenanza.
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La retroalimentacién en el marco de la ribrica de evaluacién del desempeno docente

El Ministerio de Educacién (2020, p. 8) distingue los siguientes tipos de retroalimentacién
para la ribrica: por descubrimiento o reflexidn, descriptiva, elemental e Incorrecta. Los dos primeros
tipos se ha considerado como dimesiones para el desarrollo de la investigacién; més la
retroalimentacién valorativa desarrollada por Calvo (2018). Los mismos se desarrollan a continuacién:
Retroalimentacién por descubrimiento o reflexiva

Al respecto, Bruner (1966) manifiesta que los educandos construyen mejor sus aprendizajes
indagando por ellos mismos bajo la orientacién del profesor con la finalidad de resolver un problema,
como una actividad retadora que requiere ser tratado con urgencia; en tal sentido, la reoalimentacién
por descubrimiento, segtin define el Ministerio de Educacién (2020),

Consiste en guiar a los estudiantes para que sean ellos mismos quienes descubran cémo mejorar

su desempeno o bien para que reflexionen sobre su propio razonamiento e identifiquen el

origen de sus concepciones o de sus errores. El docente que retroalimenta por descubrimiento

o reflexién considera las respuestas erréneas de los estudiantes como oportunidades de

aprendizaje y los ayuda a indagar sobre el razonamiento que los ha llevado a ellas. (p. 8)

Dentro de este orden de ideas, la retroalimentacién formativa por descubrimiento, licencia al
profesor guiar a los estudiantes para que mejoren sus aprendizajes, descubriendo ellos mismos las
soluciones a las dificultades cognitivas que se presentan.

Retroalimentacién descriptiva

Este tipo de retroalimanetacién consiste en informar de manera precisa y clara a los estudiantes
sus logros y dificultades en sus aprendizajes; asi como, proponer las vias para que puedan mejorar;
siendo asi, la retroalimentacién descriptiva en la definiciénn del Ministerios de Educacién (2020, p.
9), “...consiste en ofrecer oportunamente a los estudiantes elementos de informacién suficientes para
mejorar su trabajo, describiendo lo que hace que esté o no logrado o sugiriendo en detalle qué hacer
para mejorar”; a su vez, Calvo (2018) agrega: “La descriptiva presenta a los estudiantes oportunidades
o informaciones para mejorar su trabajo, detallando lo que hace, no logré o proponer qué hacer para
mejorar” (p. 20).

Por cuanto, resulta claro que, la retroalimentacién formativo-descriptiva brinda de forma mas
detallada los logros y las dificultades de aprendizajes a los estudiantes; pero, también sugiere las acciones
que debe realizar para lograr mejorar en el aprendizaje; es decir, que los estudiantes mediante la
retroalimentacién descriptiva conocen sus logros y dificultades en su aprendizaje; para luego, mejorar
en sus estrategias de estudio segn las sugerencias brindadas por el profesor.

Retroalimentacién valorativa

La retroalimentacién valorativa admite brindar informacién a los estudiantes de las acciones
que vienen realizando tanto buenas o malas en el proceso de construccién de los prendizaje; asi como
también, permite expresar palabras de aliento o frases motivadoras (puedes mejorarlo, td puedes, lo
lograris, sigue intentindolo, mejéralo) para que el estudinte se motive y mejore en su aprendizaje o en
las actividades que viene realizando. Visto de esa forma, la retroalimentacién formativa a decir de
Ravela (2009, p.72), “Permite comunicar si la accién estd bien o mal ademds de expresar frases de
afecto que le permitirdn motivarse para esforzarse a lograr su aprendizaje”

Pensamiento critico
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El pensamiento critico “...es un proceso de bisqueda de conocimiento, a través de habilidades
de razonamiento, de solucién de problemas y de toma de decisiones, que nos permite lograr, con la
mayor eficacia, los resultados deseados” (Saiz y Rivas, 2008, p. 3). En esta definicién, podemos advertir
que el autor presenta tres capacidades esenciales para comprender el pensamiento critico, estos son: la
habilidad de razonar, tomar decisiones y resolver el problema. De otro lado, el pensamiento critico en
la definicién que hace Huamdn (2019), es “...aquella actividad propia del cerebro humano de
examinar o enjuiciar la informacién de los acontecimientos, hechos, actos, conductas, costumbres,
ideas, entre otros, para luego, formular los argumentos, buscar las respuestas verdaderas o resolver los
problemas planteados”. (p. 183); en esta misma linea, Sternberg (1986), citado en Bezanilla et al.
(2018, p. 92), afirma que “el pensamiento critico son los procesos, estrategias y representaciones que
la gente utiliza para resolver problemas, tomar decisiones y aprender nuevos conceptos”. Asimismo, el
pensamiento critico en la definicién de Paul y Elder (2003, p. 4), “...es ese modo de pensar —sobre
cualquier tema, contenido o problema- en el cual el pensante mejora la calidad de su pensamiento al
apoderarse de las estructuras inherentes del acto de pensar y al someterlas a estindares intelectuales”.

Por los argumentos expresados en las definiciones anteriores, se concluye que, el pensamiento
critico es aquello que orienta a tomar la solucién pertinente frente a los problemas que se presenta en
la vida; en tal virtud, la solucién estd enraizada en la manera de razonar (baja o alta demanda cognitiva),
decidir por una alternativa de solucién (tomar una decisién) y finalmente actuar en la solucién del
problema (accionar). De este modo, el pensamiento critico:

Es autodirigido, autodisciplinado, autorregulado y autocorregido. Supone someterse a

rigurosos estdndares de excelencia y dominio consciente de su uso. Implica comunicacién

efectiva y habilidades de solucién de problemas y un compromiso de superar el egocentrismo

y socio centrismo natural del ser humano. (Paul y Elder, 2003, p. 4)

Por cuanto, un pensador critico y ejercitado en su desempeno diario desarrollari las siguientes
actividades:

e Formula problemas y preguntas vitales, con claridad y precisién.

e Acumula y evalGa informacién relevante y usa ideas abstractas para interpretar esa

informacién efectivamente.

e Llega a conclusiones y soluciones, probdndolas con criterios y estdndares relevantes.

e Piensa con una mente abierta dentro de los sistemas alternos de pensamiento; reconoce y

evalua, seglin es necesario, los supuestos, implicaciones y consecuencias pricticas y
o Alidear soluciones a problemas complejos, se comunica efectivamente. (Paul y Elder, 2003,

p-4)

Enfoques del pensamiento critico

El estudio del pensamiento critico, segin plantea Saiz y Ferndndez (2012), responde a dos
teorfas internas distintas en su composicién, la teorfa argumentacién y la teorfa de la accién. Por este
criterio, se debe entender que pensar no solo es razonar, sino también involucra la solucién de los
problemas; por cuanto, pensar critcamente involucra la trilogia: razonar, solucionar y decidir. En suma,
el pensar criticamente es razonar = pensar y decir para resolver problemas.

Teoria de la argumetacién
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Saiz y Ferndndez (2012) sostienen que la argumtacién como teoria son los conocimientos que
elaboramos mentalmente para resolver los problemas; pero esta idea queda a nivel abstracto. Por
cuanto, la argumentacién se configura en el medio para llegar a la solucién de los problemas; por lo
tanto, la argumentaci6n:

1. busca conocer

2. plan de accién, sin ejecucién

3. pensar=reflexién, solo

4. reflexién, un medio de conocer
Teoria de la accién

La materializacién del pensamiento critico como teoria de la accién conoce la realidad, trata
los problemas, logra los objetivos; es decir, logra resolver los problemas que requiere solucién no
importando el grado de dificultad. Por cuanto, la teorfa de la accién como parte del pensar
criticamente, se centra en:

1. conocer para resolver
. planear una accién para su ejecucién
. aplicar capacidades, conseguir metas
. Pensar, razonar y decidir para resolver
. pensar, algo mds que reflexién: decidir y resolver

(O XN BTN GV )

. reflexionar, un medio para nuestros fines
7. intervenir deseablemente: para ser eficaz (Saiz y Ferndndez, 2012, p. 329)

Habiliades del pensamiento critico

La habilidades cognitivas del pensamiento critico, segin escribe Facione (2007), son:
interpretacién, andlisis, evaluacién, inferencia, explicacién y autorregulacién. La interpretacién es
llevar a nuestra lectura propia para lograr comprender y dar a conocer de qué trata el tema segin
nuestro punto de vista. El andlisis es el examen que se le da a un te,a determinado con la finalidad de
lograr comprender lo que se desa conocer; para luego, brindar emitir juicio de valor. Evaluacién como
un proceso de valoracién de los enunciados, preguntas y toda forma de presentacién de una persona.
Inferencia estd orientado a la localizacién de conclusiones en funcién de los datos y toda evidencia
que existe. Explicacién como la capacidad de presentar los resultados del razonamiento propio de
manera reflexiva y coherente. Esto significa poder presentar a alguien una visién del panorama
completo. La autorregulacién es un proceso cognitivo; puesto que, en funcién a ello el sujeto obtendri
resultados de sus acciones.

Asimismo, Saiz y Rivas (2008) presentan tres habilidades fundamentales, conocidas también
como capacidades bdsicas o fundamentales, estos son: el razonamiento, la solucién de problemas y
toma de decisiones.

La habilidad del razonamiento

Es la capacidad mental de reflexionar, evaluar, diagnosticar o desarrollar un juicio de valor
bueno o malo sobre alguna actividad que requiere una debida cirugfa. Ello implica, que a nivel mental
se analiza la tesis, antitesis y se formula la sintesis; en tal orden argumentativo, el razonamiento incluye

las inferencias légicas, inducciones, deducciones, derivaciones, andlisis, de los pros y contras, lo factible,
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lo posible y lo imposible; ademds, todos los posibles juicios de valor orientado a proponer una respuesta
a un determinado problema. Esta forma de concebir el razonamiento, nos hace ver que todo lo que
realizamos estd supeditado a la forma de pensar como primer momento de la resolucién del problema.

Por ende, “Razonar bien consiste en argumentar con solidez, solucionar bien un problema se
logra al aplicar la mejor estrategia, y decidir bien exige elaborar juicios precisos de probabilidad y

utilizar heuristicos adecuados” (Saiz y Rivas, 2008, p. 4).

Solucién de problemas

La solucién de problemas siempre orienta a las personas a elegir una estrategia o alternativa
para solucionar los problemas en aras de lograr los propésitos esperados. Es decir, para la solucién de
problemas se requiere un nivel de pensamiento complejo, en una primera fase requiere la comprensién
y, en la segunda, la accién de tratar de resolver el problema. Asi, la solucién de problemas estd basado
en tres sistemas segin anota Rojas (2009, p. 119):

1. Procesamiento de la informacién los procesos de pensamiento que se

activan en la solucién de problemas suponen una bisqueda que va dirigida hacia el archivo

conocido como memoria de corto o largo plazo; el cual puede o no contener informacién

previa que pueda auxiliar al ser humano en la solucién de los problemas

2. La estructura de la tarea referida a la descripcién de las conductas requeridas para la

resolucién del problema. Esta estructura establece los limites definiendo las alternativas

permitidas para alcanzar la respuesta.

3. Los espacios del problema alude a la representacién mental o grifica

que la persona debe concebir de la situacién

5. La informacién presente en los espacios del problema cada nudo resuelto en el proceso

de la solucién del problema representa un paso que el sujeto evaltia y decide si lo ayuda en
la solucién o no; estos pasos suponen un progreso.

Tomar decisiones

Es la facultad que tiene el hombre para asumir una postura determinada de forma auténoma
para la solucién de un problema. Por cuanto, tomar una decisién, “...es el proceso de aprendizaje
natural o estructurado mediante el cual se elige entre dos o més alternativas, opciones o formas para
resolver diferentes situaciones o conflictos de la vida, la familia, empresa, organizacién”. (Fundacién

de Desarrollo Socioeconémico y Restauracién Ambiental, 2011, p. 16).

Mérodo

El presente estudio fue de tipo bdasico. Al respecto, Bisquerra (1998) citado por Valderrama
(2015), fundamenta: “El objetivo estd explicar el fenémeno. Llegar al conocimiento de las causas es el
fin dltimo de estas investigaciones. Se pretende llegar a generalizaciones extensibles mds alld de los

sujetos analizados. Utilizan bdsicamente metodologfa cuantitativa. A esta investigacién” (p. 46). En
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consecuencia, la investigacién fue de corte no experimental; por lo tanto, no se ha manipulado
intencionalmente la variable independiente; mds por el contrario, se ha medido y explicado la
incidencia de dicha variable con la finalidad de medir sus efectos en la variable dependiente.

De otro lado, el nivel fue explicativo; puesto que, segiin Hernindez, Fernindez y Baptista
(2014), este nivel de investigacién “...van mds alld de la descripcién de conceptos o fenémenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estdn dirigidos a responder por las causas de
los eventos y fenédmenos fisicos o sociales” (p. 95). Bajo esta conceptualizacién, con el presente estudio
se ha buscado medir los efectos de la variable independiente en la variable dependiente en sucesos que
se vienen desarrollando; por ello, su interés se ha centrado en expedir por qué ocurre un fenémeno y
en qué condiciones se manifiesta, bien por qué se relaciona dos o mds variables”. (Valderrama, 2015,
p. 174)

Del mismo modo, el disefio de investigacién fue no experimental de tipo transeccional
correlacional-causal. En este tipo de disefios segtin sustentan Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014),
consiste en que:

...las causas y los efectos ya ocurrieron en la realidad (estaban dados y manifestados) o suceden

durante el desarrollo del estudio, y quien investiga los observa y reporta. En cambio, en los

disenos experimentales y cuasiexperimentales se provoca intencionalmente al menos una causa

y se analizan sus efectos o consecuencias. (p. 158).

De igual forma, la poblacién de estudio estuvo constituido por 155 estudiantes bilingiies de la
Escuela Profesional de Educacién Primaria de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la
Universidad Nacional de san Cristébal de Huamanga del departamento de Ayacucho, matriculados
en el semestre académico 2021-I.de los cuales se tomé como muestra a 30 estudiantes originarios
elegidos probabilisticamente.

La téenica de investigacién aplicada para el desarrollo de la investigacién fue la encuesta. Al
respecto, Grasso (2006) afirma que la encuesta “...es un procedimiento que permite explorar
cuestiones que hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacién de un nimero
considerable de personas. Asimismo, la encuesta permite obtener datos de manera mds sistemdtica que
otros procedimientos de observacién” (p. 13); cuyo instrumento fue el cuestionario,

...es la herramienta que permite al cientifico social plantear un conjunto de preguntas para

recoger informacién estructurada sobre una muestra de personas, empleando el tratamiento

cuantitativo y agregado de las respuestas para describir a la poblacién a la que pertenecen y/o

contrastar estadisticamente algunas relaciones entre medidas de su interés. (Meneses, s.f., p. 9).

Asimismo, los instrumentos fueron revalidados mediante el juicio de expertos; mientras que,
la confiabilidad de instrumentos con el Alfa de Cronbach, con la finalidad de determinar la consistencia

interna.
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Resultado
Para la mejor comprensién de los resultados de la investigacién se presentan las pruebas de
hipéeesis:
Tabla 1

Prueba de correlacion e hipdtesis de las variables retroalimentacion formativa online bilingiie y el desarrollo
del pensamiento critico en estudiantes universitarios originarios. Ayacucho, 2021

Correlaciones
Retroalimentacién formativa online  Pensamiento
bilingtie critico
Rho de Retroalimentacién Coeficiente de 1,000 558"
Spearman  formativa online correlacién
bilingtie Sig. (bilateral) ) ,001
N 30 30
Pensamiento critico  Coeficiente de ,558" 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,001 .
N 30 30

Nota. *p < .05, dos colas.
**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 1, el valor del coeficiente de correlacién de Rho de Spearman es 0,558, el que refleja
un nivel de moderada correlacién, entre la retroalimentacién formativa online bilingiie y el desarrollo
del pensamiento critico. Asimismo, al 95 % de nivel de confianza y 5 % de significancia; el significado
asintético (bilateral) obtenido es 0,001 < 0,05; en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula (H,) y se
acepta la hipétesis alterna (H;). Por cuanto, se concluye que: Se encontré una relacién lineal
estadisticamente significativa, moderada y directamente proporcional, entre la retroalimentacién
formativa online bilingiie y el desarrollo del pensamiento critico en estudiantes universitarios
originarios (1 = 0.558; p = 0,001 < 0.05).

Tabla 2
Prueba de correlacion e hipdtesis de las variables retroalimentacion formativa online bilingiie y el desarrollo
de la habilidad de razonamiento en estudiantes universitarios originarios. Ayacucho, 2021

Correlaciones
Retroalimentacién Habilidad de
formativa online bilingilie razonamiento
Rho de Retroalimentacién  Coeficiente de correlacién 1,000 396"
Spearman formativa online Sig. (bilateral) . ,030
bilingiie N 30 30
Habilidad de Coeficiente de correlacién 396 1,000
razonamiento Sig. (bilateral) ,030 .
N 30 30

Nota. *p < .05, dos colas.

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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En la tabla 2, el valor del coeficiente de correlacién de Rho de Spearman es 0,396, el que refleja
un nivel de baja correlacién, entre la retroalimentacién formativa online bilingfie y el desarrollo de la
habilidad de razonamiento. Asimismo, al 95 % de nivel de confianza y 5 % de significancia; el
significado asintético (bilateral) obtenido es 0,030 < 0,05; en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula
(H,) y se acepta la hipétesis alterna (H,). Por cuanto, se concluye que: Se encontré una relacién lineal
estadisticamente significativa, baja y directamente proporcional, entre la retroalimentacién formativa
online bilingiie y el desarrollo de la habilidad de razonamiento en estudiantes universitarios originarios
(15 = 0.396, p = 0,030 < 0.05).

Tabla 3
Prueba de correlacion e hipdtesis de las variables retroalimentacion formativa online bilingiie y el desarrollo

de la capacidad de solucion de problemas en estudiantes universitarios orviginarios. Ayacucho, 2021

Correlaciones

Retroalimentacién Capacidad de

formativa online  solucién de

bilingiie problemas
Rho de Retroalimentacién  Coeficiente de correlacién 1,000 ,604"
Spearman formativa online Sig. (bilateral) . ,000
bilingiie N 30 30
Capacidad de Coeficiente de correlacién ,604" 1,000
solucién de Sig. (bilateral) ,000 )
problemas N 30 30

Nota. *p < .05, dos colas.
**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 3, el valor del coeficiente de correlacién de Rho de Spearman es 0,604, el que refleja
un nivel de moderada correlacién, entre la retroalimentacién formativa online bilingiie y el desarrollo
de la capacidad de solucién de problemas. Asimismo, al 95 % de nivel de confianza y 5 % de
significancia; el significado asintético (bilateral) obtenido es 0,000 < 0,05; en consecuencia, se rechaza
la hipétesis nula (H,) y se acepta la hipétesis alterna (H;). Por cuanto, se concluye que: Se encontrd
una relacién lineal estadisticamente significativa, moderada y directamente proporcional, entre la
retroalimentacién formativa online bilingiie y el desarrollo de la capacidad de solucién de problemas

en estudiantes universitarios originarios (5 = 0.604, p = 0,000 < 0.05).
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Tabla 4
Prueba de correlacion e hipdtesis de las variables retroalimentacion formativa online bilingiie y el desarrollo
de la capacidad de toma de decisiones en estudiantes universitarios originarios. Ayacucho, 2021

Correlaciones

Retroalimentacién ~ Capacidad de

formativa online toma de

bilingtie decisiones
Rho de  Retroalimentacién Coeficiente de correlacién 1,000 384"
Spearman formativa online Sig. (bilateral) : ,036
bilingiie N 30 30
Capacidad de toma de Coeficiente de correlacién 384" 1,000

decisiones Sig. (bilateral) ,036

N 30 30

Nota. *p < .05, dos colas.
*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 4, el valor del coeficiente de correlacién de Rho de Spearman es 0,384, el que refleja
un nivel de moderada correlacién, entre la retroalimentacién formativa online bilingiie y el desarrollo
de la capacidad de toma de decisiones. Asimismo, al 95 % de nivel de confianza y 5 % de significancia;
el significado asintético (bilateral) obtenido es 0,036 < 0,05; en consecuencia, se rechaza la hipétesis
nula (H,) y se acepta la hipétesis alterna (Hy). (15 = 0.384; p = 0,036 < 0.05). Por cuanto, se concluye
que: Se encontrd una relacién lineal estadisticamente significativa, baja y directamente proporcional,
entre la retroalimentacién formativa online bilingiie y el desarrollo de la capacidad de toma de
decisiones en estudiantes universitarios originarios (15 = 0.384, p = 0,036 < 0.05).

Discusién

La formacién universitaria estd orientada al desarrollo de la parte humana, cientifica y
tecnolégica del futuro profesional; esta orientacién implica que, los docentes formadores de
profesionales puedan desarrollar una retroalimentacién efectiva; es decir, que luego de la evaluacién
devuelvan a los estudiantes las informaciones precisas para que puedan superar y mejorar en la
construccién de sus saberes. Ciertamente, la era digital requiere profesionales con pensamiento critico,
al respecto Palacios (2017) afirma que:

Un estudiante se convierte en un pensador critico cuando es capaz de desarrollar los procesos

16gicos del pensamiento como el andlisis, la sintesis, la abstraccién y la generalizacién, entre

otros y de estar en constante cuestionamiento y critica de la realidad y el contexto en que se

desenvuelve. (p. 5)

En consecuencia, la formacién profesional universitaria para profesores debe propiciar el
desarrollo del pensamiento critico; puesto que, los estudiantes universitarios al pasar a la categoria de
profesor y ejercer la profesién, tendrd la responsabilidad de educar a las generaciones de un mundo
distinto al que vivieron; como tal, el profesional nuevo, debe estar dotado de un pensamiento critico;
si es asi, estard en la capacidad de educar nuevos hombres capaces de identificar los problemas y
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resolverlos, buscar cambios y mejoras en base a un razonamiento profundo de su existencia en este
mundo y la misién que le depara como miembro de esta sociedad.

Teniendo como base el modo de concebir la formacién de los nuevos profesionales y la
responsabilidad que tienen los catedrdticos, se ha formulado la investigacién: La retroalimentacién
formativa online bilingiie en el desarrollo del pensamiento critico en estudiantes universitarios
originarios. Ayacucho, 2021; y como consecuencia, se ha formulado el siguiente objetivo: Explicar la
influencia de la retroalimentacién formativa online bilingiie en el desarrollo del pensamiento critico
en estudiantes universitarios originarios. Ayacucho, 2021. A continuacién, se presenta los resultados
hallados y la contrastacién con resultados de otras investigaciones:

En la hipédtesis general, se llegd a precisar que existe una relacién lineal estadisticamente
significativa, moderada y directamente proporcional, entre la retroalimentacién formativa online
bilingiie y el desarrollo del pensamiento critico (r; = 0.558, p = 0,001 < 0.05). Ademds, a nivel
descriptivo, el 66,7 % de los docentes universitarios a veces desarrollan la retroalimentacién formativa
online bilingie; el 56,7 % ha recibido retroalimentacién descriptiva; el 63,3 % retroalimentacién por
descubrimiento o reflexiva y el 50,0 % retroalimentacién valorativa; de igual modo, el 63,3 % presenta
un pensamiento critico de alto nivel. Estos resultados gozan del aval de las distintas investigaciones
como la de Caviedes (2019), quien manifiesta que la retroalimentacién formativa contribuye al
desarrollo critico de los estudiantes; porque rompe la linea continua del profesor como eje de la
evaluacién; por el contrario, busca que el estudiante participe en la evaluacién, en una dimensién de
autoevaluacién y coevaluacién. Ossa (2017) expresa que el desarrollo del pensamiento critico permite
al futuro profesional dotarse de habilidades reflexivas y confrontar juicios para la construccién del
conocimientos. Por tanto, el desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes les convierte en seres
competentes y con la capacidad de resolver problemas que se presenten en su desempeno diario de la
vida académica y en forma genral. Canabal y Margalef (2017) afirman que el desarrollo de la
retroalimentacién no siempre tiene que abordar todos los aspectos del aprendizaje; mds por el contario,
tiene que estar orientado a lo especifico; es decir, que la retroalimentacién tiene que brindar una
informacién precisa a los estudiantes para que mejoren en su aprendizaje. Asimismo, Salazar (2020)
concluye que los estudiantes que lograron desarrollar el pensamiento critico logran mejores resultados
en su rendimiento académico. Por su parte, Guizada (2019) afirma que el nivel de pensameinto critico
en los estudiantes universitarios es de “nivel bajo”; este hecho limita la capacidad del desarrollo de la
curiosidad, amplitud mental, andlisis; pero, la basqueda de la verdad ocupa un lugar privilegiado. A su
vez, Nifiez, Avila y Olivares (2017) afirman que los estudiantes que lograron desarrollar la habilidad
del pensamiento critico tienen la facilidad de resolver casos problemdticos en situaciones reales.
Asimismo, las limitaciones que resaltaron en la investigacién estuvieron relacionadas a la escasez de
informaciones en torno a la retroalimentacién en la praxis universitaria; luego, el haber trabajado en
una sola escuela profesional y se espera que en posteriores estudios abarquen una mayor amplitud en
la muestra de estudio.

Con relacién a la hipétesis especifica 1 se ha precisado que: existe entre la retroalimentacién
formativa online bilingiie y el desarrollo de la habilidad de razonamiento (15 = 0.396, p = 0,030 <
0.05); como tal, el 63,3 % de los estudiantes ha desarrollado una habilidad de razonamiento de “alto
nivel”. Este resultado es similar a la investigacién desarrollada por Saavedra (2020), quien afirma que
el desarrollo de la habilidad de razonamiento permite la resolucién de problemas. Por su parte, Guizada
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(2019) muestra que la capacidad de andlisis evita las equivocaciones en las decisiones. De igual modo,
Salazar (2020) afirma que la capacidad de razonamiento se relaciona directamente con el rendimiento
académico. También Macedo (2018) muestra que los estudiantes ingresantes tienen dificultades en
realizar inferencias; este conocimiento, es opuesto a los conocimientos obtenidos; entonces, los
docentes universitarios cuando ensenan estdn logrando que los estudiantes desarrollen un pensamiento
critico.

Con relacién a la hipétesis especifica 2 se ha logrado concluir que: existe una relacién lineal
estadisticamente significativa, moderada y directamente proporcional, entre la retroalimentacién
formativa online bilingiie y el desarrollo de la capacidad de solucién de problemas (ry = 0.604, p =
0,000 < 0.05), esto implica, el 56,7 % de los estudiantes han desarrollado una capacidad de solucién
de problemas de “alto nivel”. Este resultado, segin Saavedra (2020), las habilidades de resolcuién de
problemas en los estudiantes se encuentra en el nivel universitario. A su vez, Guizada (2019) afirma
que los estudiantes universitarios presentan un “nivel medio” en la capacidad de solucién de problemas
que es parte del razonamiento.

Con relacién a la hipétesis especifica 3 se ha llegado a concluir que: existe relacién entre la
retroalimentacién formativa online bilingie y el desarrollo de la capacidad de toma de decisiones en
estudiantes (r; = 0.384, p = 0,036 < 0.05); de tal modo que, el 70,0 % de los estudiantes han
desarrollado una capacidad para tomar decisiones de “alto nivel”. Este resultado concuerda con la
investigacién de Saavedra (2020), quien evidencia que los alumnos presentan un “nivel medio” para
el desarrollo de la capacidad de toma de decisiones y solucién de problemas, que integran al
pensamiento critico, se encuentran en ese nivel. Ese mismo camino ha recorrido la investigacién de
Guizada (2019).

En suma, con el desarrollo de la investigacién se ha evidenciado que la ensenanza universitaria
viene teniendo efectos positivos para el desarrollo de las capacidades de los estudiantes; del mismo
modo, también se ha demostrado que los docentes vienen desarrollando la retroalimentacién formativa
via google meet. Asimismo, la dificultad que presenta la investigacién es no haber sometido a una
prueba que requiere alta demanda cognitiva en la resolucién de problemas reales en contextos reales.
Consecuentemente, el estudio servird de base para el desarrollo de futuros estudios que permitan seguir
ahondando los problemas que plantean la retroalimentacién formativa.

Conclusiones

Con el desarrollo de la investigacién se ha logrado responder a cada uno de los objetivos
propuestos y que fueron sometidos a la prueba de hipétesis; los mismos se presentan a continuacién:
1. Existe una relacién lineal estadisticamente significativa, moderada y directamente proporcional,

entre la retroalimentacién formativa online bilingiie y el desarrollo del pensamiento critico en
estudiantes universitarios originarios (5 = 0.558, p = 0,001 < 0.05). Por cuanto, el 66,7 % de los
estudiantes a veces reciben retroalimentacién formativa online bilingiie por parte del docente que
les ensefia; asi, a veces, el 56,7 % ha recibido retroalimentacién descriptiva; el 63,3 %
retroalimentacién por descubrimiento o reflexiva y el 50,0 % retroalimentacién valorativa; como
consecuencia, el 63,3 % de los estudiantes han desarrollado una capacidad de pensamiento critico
de alto nivel. (r; = 0.558, p = 0,001 < 0.05). (Tabla 9, 5, 2, 3y 4).
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2. Existe una relacién lineal estadisticamente significativa, baja y directamente proporcional, entre la
retroalimentacién formativa online bilingiie y el desarrollo de la habilidad de razonamiento en
estudiantes universitarios originarios (15 = 0.396, p = 0,030 < 0.05). Por consiguiente, el 63,3 % de
los estudiantes han desarrollado una habilidad de razonamiento de “alto nivel”. (r; = 0.396, p =
0,030 < 0.05) (Tabla 10y 6).

3. Existe una relacién lineal estadisticamente significativa, moderada y directamente proporcional,
entre la retroalimentacién formativa online bilingiie y el desarrollo de la capacidad de solucién de
problemas en estudiantes universitarios originarios (15 = 0.604, p = 0,000 < 0.05). Por consiguiente,
el 56,7 % de los estudiantes han desarrollado una capacidad de solucién de problemas de alto nivel.
(ry = 0.396, p = 0,030 < 0.05) (Tabla 11y 7).

4. Existe relacién lineal estadisticamente significativa, baja y directamente proporcional, entre la
retroalimentacién formativa online bilingiie y el desarrollo de la capacidad de toma de decisiones
en estudiantes universitarios originarios (r; = 0.384, p = 0,036 < 0.05). Por consiguiente, el 70,0
% de los estudiantes han desarrollado una capacidad para tomar decisiones de alto nivel. (15 = 0.396,
p = 0,030 <0.05) (Tabla 12y 8).
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Resumen

La investigacién inicia con la siguiente interrogante ;cudl es la relacién que existe entre el nivel de
conocimiento de la neurociencia y desempefio docente en el Instituto Pedagdgico Pablico Juan XXIII
de Ica?, el objetivo determinar la relacién entre el nivel de conocimiento de la neurociencia y
desempeno docente en el Instituto Pedagégico Pablico Juan XXIII, el enfoque cuantitativo, el disefio
correlacional, la muestra 42 docentes, el instrumento encuesta y cuestionario, con consistencia
estadistica alfa de Cronbach 0,814 y 0,87, la validacién y confiabilidad es la prueba de juicio de
expertos estableciéndose la relacién entre variables, dimensiones e indicadores. Se obtuvo la V de Aiken
0.88 para el cuestionario conocimiento de neurociencia y V de Aiken 0.904 para el cuestionario
desempenio docente. En el resultado se realizé la contrastacién de hipétesis con la prueba de
normalidad de Kolmogérov-Smirnov con nivel de significancia de 5%, lo que permitié evidenciar que
el 78% indica un nivel favorable de conocimiento sobre neurociencia y entre los indecisos 16.7%. En
conclusién, se comprobé la existencia de una relacién significativa entre el nivel de conocimiento de
la neurociencia y el desempeno docente en el Instituto Superior Pedagégico Juan XXIII de Ica, segiin
la prueba estadistica X2 = 47,967 > X2 = 9,488 a un nivel menor al 5% de significancia estindar (P <
0.05).

Palabras claves: Conocimiento de neurociencia, practica docente, neuroplasticidad.

Abstract

The research was designed from the problem: What is the relationship between the level of knowledge
of neuroscience and teaching performance at the Juan XXIII Institute of Public Pedagogical Higher
Education in Ica?, and from the objective: to determine the relationship between the level of
knowledge of neuroscience and teaching performance in the Public Pedagogical Institute John XXIII
of Ica, approach quantitative, design correlational, sample 42 teachers, instrument questionnaire
survey with Cronbach's alpha statistical consistency 0.814 and 0.87, validation and reliability: expert
judgment test, establishing a relationship between variables and dimensions, dimensions with
indicators and indicators with items, obtaining the V of Aiken 0.88 for the questionnaire knowledge
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of neuroscience and V of Aiken 0.904 for the teacher performance questionnaire. Result: for
hypothesis testing Kolmogorov-Smirnov normality test with a significance level of 5% showed that
78% of respondents indicate a favorable level of knowledge of neuroscience, among the undecideds
16.7%. In conclusion, the existence of a significant relationship between the level of knowledge of
neuroscience and the teaching performance of the Juan XXIII pedagogical institute of Ica was verified
according to the statistical test X2 = 47,967 > X2 = 9,488 at a level less than 5% of standard significance
(P <0.05).

Keywords: Knowledge of neuroscience, teaching practice, neuroplasticity.

Introduccién

El conocimiento de la neurociencia es muy importante, porque el docente debe trazarse
objetivos que comprendan cémo el cerebro aprende para lograr una propuesta pedagdgica efectiva y
significativa. Por esta razén, se hace imprescindible que el docente conozca y entienda los mecanismos
que permiten el aprendizaje, como planificar estrategias mds apropiadas para mejorar su desempefio y
la mejora de la calidad educativa, teniendo en consideracién la neuroplasticidad del cerebro como
érgano fundamental del aprendizaje tanto para el docente como para el estudiante.

Marco tedrico

Campos (2014) define la neurociencia como el estudio cientifico del sistema nervioso,
especialmente del cerebro y sus funciones. Estudia las complejas funciones de aproximadamente 100
mil millones de neuronas. En las células y las sinapsis se realizan los procesos de interacciones eléctricas
y quimicas que permiten realizar todas las funciones para la existencia del hombre; a partir de aspectos
sencillos como menear un dedo, hasta inclusive la prictica personal y complicada de la consciencia
humana, de percatarnos y estar al corriente qué estd inapropiado o apropiado y crear objetos que jamis
se inventd y que sea ttil a la humanidad.

Neurociencia: una perspectiva desde el aprendizaje y la educacién

Los estudios neurobiolégicos de la conducta rodean los misterios existentes entre la relacién de
cada neurona con la mente humana y dan a conocer la existencia de un desasosiego por cémo trabajan
las moléculas eléctricas quimicamente comprometidas en la labor de las células nerviosas con lo
complicado que son los procesos cerebrales y mentales (Aristizdbal, 2015).

La labor fundamental de la neurociencia es la de revelar cémo operan los 100 mil millones de
células nerviosas en el cerebro para conducir y provocar el gobierno conductual y cémo estas células
estan siendo influenciadas por la genética y el hébitat de cada persona (De Melo, 2012).

De La Barrera y Donolo (2009) refieren que Doetsch (2005) y Schinder (2002) en las
investigaciones que realizaron de manera individual verificaron que, durante la formacién de las nuevas
vias neurales, suceden nuevas sinapsis, que se encuentran en constante cambio durante la vida de la
persona, constituyendo la red neural, y es asi como perdura una y otra experiencia o vivencia propia
del individuo que, a lo largo de los afios le permite recordar los sucesos que han ido transcurriendo.
Los estudios reafirman que la neuroeducacién, es entendida como el perfeccionamiento de la
neuromente y es muy importante durante la escolarizacién del nino porque le permite aprender.
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Battro (2002) sefiala que, la neuroeducacién no es un cruce de la neurociencia con la
educacién o un simple hibrido, sino, es una forma de innovacién de la estructura tnica del
aprendizaje.

Neurociencia y procesos de aprendizaje

Almirén (2019) manifiesta que la experiencia en el conocimiento de la neurociencia y los
procesos de aprendizaje son de suma importancia, porque el cerebro se va formando a través de
innumerables sinapsis; estas técnicas son responsables de desaparecer paulatinamente las conexiones
nerviosas que casi no se utilizan y, que se potencien las que son mds dgiles y las utilizadas
continuamente. En los primeros quince anos de vida existen numerosas asociaciones y agrupaciones
neuronales que permiten configurar la representacién de las células nerviosas; las conexiones neurales
disponen de neuroplasticidad. Durante estos procesos las sinapsis en algunos casos se debilitan o se
vigorizan por intermedio de nuevas incitaciones, pensamientos, acciones y vivencias; dando lugar a
aprendizajes permanentes a largo plazo.

La educacién durante el proceso de ensefianza y la formacién en la ninez, brinda incitaciones
o alicientes intelectuales y puntuales para que el cerebro de manera frecuente y eficiente se desarrolle,
por ejemplo, los nifios entre los 3 a 10 afos tienen un cerebro infantil que es un investigador perenne
o incitador que se nutre de las capacidades cognoscitivas y crea espacios mds factibles para los
aprendizajes que el mundo exterior le ofrece. Y, a su vez, es un seleccionador perpetuo que extirpa cada
parte microscépica que merece ser registrada y conservada (Almirén, 2019).

Campos (2014) define a la mielina como un aislador que acrecienta la celeridad de
transferencia de las propulsiones eléctricas entre neuronas. Mientras, las regiones motoras del cerebro
y la sensibilidad se vuelven completamente mielinizadas en los inicios de la vida, la corteza frontal
extiende las funciones de este proceso hasta la adolescencia.

La mielinizacién del cerebro acenttia la velocidad del traspaso entre neuronas de la corteza
frontal pueden alcanzar a ser mayor en la pubertad. Diferentes estudios postulan que se origina un
corte de sinapsis en la corteza frontal en esa etapa, lo indiscutible es que hay evidencias enérgicas de
que el desemperfio de labores y de ocupaciones ejecutivas progresan linealmente con la edad (Anderson
et al., 2001 en Blakemore y Frith, 2007).

Conocimiento de los procesos de plasticidad neuronal

Carazo y Lépez (2009) refieren que la neuroplasticidad cerebral es una condicién natural y
determinante del sistema nervioso central, que modifica tanto en su funcién como en su estructura
perennemente, es decir en toda la existencia del hombre. La neuroplasticidad es un fenémeno
complicado que ha sido estudiado desde diferentes enfoques, y se caracteriza porque asume la
responsabilidad de una reorganizacién del cerebro en forma constante.

Los autores contindan, que los docentes que tienen conocimiento de los procesos neurales del
cerebro, pueden facilitar los conocimientos a sus colegas de manera adecuada, considerando que las
propiedades de la neuroplasticidad cerebral son importantes porque tienen la capacidad de limitar o
acelerar los procesos de aprendizaje. Senalan que las pricticas continuas se transforman en hdabitos,
vivencias tipicas a las cuales responde el organismo durante los procesos de aprendizaje que son
experiencias indispensables para permitir el desarrollo de los estimulos en los diferentes periodos. Sin
embargo, no existen ensayos cientificos que respalden que la motivacién “extra” o las pricticas
“especializadas”, con materiales tecnolégicos costosos, conduzcan a un mayor desarrollo de la sinapsis
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y que tenga la posibilidad adecuada de codificar una habilidad especifica; sin embargo, puede aseverarse
con mucha seguridad, que el acceso a ambientes naturales, generalizados o “#picos”, benefician de
manera adecuada a las conexiones sindpticas en oposicién a un medio exclusivo de las experiencias
que pueda realizar el aprendiz.

Blakemore y Frith (2007) manifiestan que durante la madurez cerebral las neuronas llevan a
cabo procedimientos neurobioldgicos diferentes. La neuroplasticidad cerebral a nivel de su
organizacién ha sido investigada desde la etapa prenatal, distinguiéndose cambios de la estructura y las
funciones que cumplen y asumen las expresiones conductuales durante la existencial del hombre. Con
respecto a la neuroplasticidad estructural se registran diferentes formas de relaciones entre las
conexiones neuronales, estas reproducciones neurales son incalculables y se conoce como
sinaptogénesis, mientras que otras ramificaciones neurales no son utilizadas y pueden ser eliminadas
conociéndose como poda neuronal.

De La Barrera y Donaldo (2009) informan que en el proceso de neuroplasticidad cerebral se
generan nuevas uniones nerviosas en los terminales neurales y, en los terminales cercanos a otras
neuronas denomindndose a este proceso endogénesis; en el caso de que las uniones neurales se enlazan
entre nuevas neuronas alejados o distantes entre si, se les conoce como mielogénesis; en otros casos,
varias conexiones neurales pueden ser afianzadas o estructuradas en base a la informacién sistemdtica
neural admitida, logrando generar nuevas neuronas conociéndose como neurogénesis
Conocimiento sobre procesos metacognitivos

Blakemore y Frith (2005) afirman que, considerando los conocimientos sobre los procesos
metacognitivos del aprendizaje en base al cerebro, es fundamental modificar el objetivo de la ley de la
educacién bdsica, para que se ajuste a realizar un empuje de andlisis intrinseco, considerando una
valoracién critica y significativa del conocimiento transferido y de las habilidades de metaestudio en el
aprendizaje autorregulado en base al cerebro emocional.

Se considera que es merecida esta cadena de conductas que son fundamentales en el proceso
de ensenanza a los estudiantes que se inician en la educacién superior pedagégica. Indiscutiblemente
serfa beneficioso iniciar el proceso de aprendizaje utilizando recursos adecuados en las sesiones dulicas
de las dreas desarrolladas en los niveles de instruccién pedagégica, los mismos que demandan del uso
de destrezas y habilidades especificas vinculadas con las disciplinas y dreas de los conocimientos
establecidos segtin el disefio curricular bisico nacional.

Pizano (2012) formula, que una cadena de incégnitas y continuas investigaciones responden a
las interrogantes de manera idénea, por ejemplo: ;cémo la indagacién sobre la neurociencia cognitiva
puede participar en la mejora, progreso y desarrollo de las estrategias metodolégicas para el proceso de
enseflanza y para el desarrollo de los programas de recursos para las matematicas, el lenguaje y otras
habilidades y destrezas? y por otra parte ;Qué fracciones del cerebro y qué avance cognoscitivo son
frecuentes a través de las variedades de especies y qué caracteres benefician al desarrollo de las especies
tnicas?

Velasque (2015) considerd, que los procesos de acreditacién y licenciamiento de la Educacién
Superior Pedagdgica es muy importante y disend el “Modelo Pedagégico Csl5, que estdn poniendo
pricticay permite un aprendizaje autorregulado y auténomo. Siendo este modelo:
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Fuente: Velasque (2015)

Desempeio docente

Fierro (2003) explica que el desempeno docente es un conjunto de actividades, interacciones,
relaciones que configuran el campo laboral del sujeto, en determinadas condiciones institucionales y
socio histéricas. Se desarrolla cotidianamente en condiciones sociales, histéricas e institucionales; es
tan significativa para la sociedad como para el maestro. Esto implica ejecutar acciones como tareas
simultdneas, variadas, numerosas, impredecibles e inmediatas, determinado 5 dimensiones
fundamentales para el aprendizaje:
Dimensién personal, en la prictica el docente desarrolla caracteristicas y cualidades peculiares como
ser social e histérico, con sus propias motivaciones, ideales, fortalezas, debilidades y proyectos de vida
que demuestra una buena orientacién profesional y personal. El maestro se desempena considerando
el c6digo de ética, con una formacién integral y ejerciendo los valores fundamentales, pero, anhelando
una sociedad justa, basada en valores.
Dimensién interpersonal, esta dimensién constituye la edificacién social como consecuencia del
trabajo propio y colectiva para contribuir al “Clima institucional”, constituye un entrelazado de
relaciones interpersonales, en donde existe la necesidad de participar, convenir y disentir en las labores
individuales y grupales para construir proyectos institucionales. La dimensién interpersonal se
establece en las relaciones mutuas de los actores educativos que laboran en una misma institucién:
lldmese estudiantes, directores, jefes, docentes, madres y padres de familia, personal administrativo y
la comunidad en general para constituir el empoderamiento institucional.
Dimensién institucional, es un proceso que es construida paulatinamente por las experiencias de los
docentes y regulada colectivamente por todos los actores educativos. Es considerada como una accién
educativa participada, una institucién de edificacién cultural con decisiones individuales y
percepciones institucionales, formada con coherencia y pertenencia institucional. La escuela es una
organizacién sélida y administrada segtin normas, es el lugar mds significativo de socializacién de los
actores educativos, en donde se cultivan las tradiciones, normas, conocimientos y costumbres de la
labor académica. En este sentido, “la escuela es una construccién cultural en la que cada maestro aporta
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sus intereses, habilidades, proyectos personales y saberes a una accién educativa coman” (Fierro 2003,
p-48).

Dimensién didictica, se refiere “al papel del docente como agente social que, a través de los
procesos de ensenanza, orienta, dirige, facilita y guia la interaccién de los discentes con el saber
colectivo, culturalmente organizado para que los educandos, construyan su propio conocimiento”
(Fierro 2003, p.24). La funcién del docente, es la de facilitar los aprendizajes para que los aprendices
construyan sus saberes. Los procesos educativos son maneras en que el conocimiento es presentado a
los estudiantes con la finalidad de que sea mds amena, recreativa y que sea internalizado de manera
adecuada.

Dimensién de valores, todo proceso educativo permanentemente estd enfocado por un
principio ético-moral hacia el logro de valores como rol fundamental de la sociedad; el docente como
segundo padre ante la sociedad tiene el deber y un lugar privilegiado en la formacién y adquisicién de
actitudes, modos e ideas de descifrar el entorno de sus alumnos. Los valores son principios que
gobiernan la prictica educativa, atesoran su existencia, se fortalecen o se invalidan en el aula, en la
escuela y en la sociedad a través de los actores educativos y sus relaciones interpersonales.

Metodologia

Tipo de investigacién es correlacional, porque se pretendié evaluar el grado de relacién entre
la variable independiente conocimiento de la neurociencia y la variable dependiente desempefio
docente.

Nivel de investigacién: correlacional descriptiva, existe relacién entre los valores de las
variables de estudio.

Disefio de investigacién: no experimental, es de tipo transeccional correlacional, puesto que
fue dirigido a atender los fenémenos tal cual se presentan en su ambiente natural, para describir la
relacién que existe entre el conocimiento de la neurociencia y el desempeiio docente.

Esquema del diseno:
) Donde:
s M : Muestra de estudio

M / I Ox: Encuesta variable neurociencia.

Oy: Encuesta variable practica docente.
Oy “r”: Relacion existente entre variables.

Técnicas e instrumentos

Técnica: encuesta con cuestionario por la modalidad de estudio y el tiempo de aplicacién a la
muestra. Instrumento de recoleccién de datos: conformado por la guia de la encuesta con 104
interrogantes, 50 ftems para la variable conocimiento de la neurociencia y 54 {tems para la variable
desempeno docente.

Contrastacién de la hipétesis
Para la contrastacién de las hipétesis se realizé los siguientes pasos: diseiio de la prueba de normalidad,

elaboracién de tabla de contingencia (conocimiento de la neurociencia y desempeno docente), prueba
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del Chi cuadrado, formulacién de las hipétesis nulas, determinacién de nivel de significancia,
determinacién de grados de libertad y el valor critico de la tabla.

Calculando el Chi cuadrado en SPSS 23
Tabla 1
Prueba de Chi-cuadrado de la hipdtesis general

Significacién asintética

Valor gl (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 47,967 4 ,000

Razén de verosimilitud 22,129 4 ,000
Asociacién lineal por lineal 15,860 1 ,000
N de casos validos 42

Fuente: Resultados de SPSS 23.0

Comparando valores: Como X?= 47,967 > X?= 9,488

Region de Rechazo
Region de aceptacion _X2= 47067

X20 g5~ 9188

Toma de decisién: Como X?= 47,967 cae fuera de la regién de aceptacién, por lo que se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Presentacién, Interpretacién y Discusién de Resultados

Presentacién e interpretacién de resultados:

Tabla 2
Niveles de conocimiento sobre neurociencia
Nivel Escala N° docentes %

Desfavorable [54 — 108] 2 4.8
Indeciso [109 — 162] 7 16.7
Favorable [163 — 216] 33 78.6
Muy favorable [217 —270] 0 0,0
Total 42 100.0

Fuente: data de encuesta
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Figura 1
Niveles de conocimiento de neurociencia
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M Escala EMN°dedocentes H%

Fuente: tabla 2

Interpretacién: los resultados obtenidos permiten evidenciar que el 78,6% de los encuestados indica
un nivel favorable de conocimiento sobre neurociencia en los docentes, seguido por el 16,7% lo ubica
en un nivel indeciso, y por Ultimo un 4,8%, lo encuentra en un nivel desfavorable respecto al
conocimiento sobre neurociencia.

Tabla 3

Nivel de desemperio docente

Nivel Escala N° de docentes Porcentaje
Deficiente [50 - 100] 2 4.8
Regular [101- 150] 18 42.9
Bueno [151 - 200] 22 52.4
Muy bueno [201 - 250] 0 0,0
Total 42 100.0%

Fuente: data de encuesta

Figura: 2
Nivel de desemperio docente

60
40
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0
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Fuente: Tabla 3

Interpretacién. Los resultados obtenidos permiten evidenciar que el 52,4% de los encuestados opinan
que la prictica docente es buena, el 42,9%, lo considera regular y un 4,8%, lo ubica en un nivel
deficiente.
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Discusién de resultados

La discusién de resultados se realizé contrastando los hallazgos con lo sefialado en el marco
teérico y los antecedentes de investigaciéon. Los resultados descriptivos respecto al nivel de
conocimiento de la neurociencia revelan que el 78,6% de los encuestados indica un nivel favorable de
conocimiento sobre neurociencia en los docentes, seguido por el 16,7% lo ubica en un nivel indeciso,
y por dltimo un 4,8%, lo encuentra en un nivel desfavorable respecto al conocimiento sobre
neurociencia.

Por el lado de la variable desempefio docente, se observa que el 52,4% de los encuestados
opinan que la prictica docente es buena, el 42,9%, lo considera regular y un 4,8%, lo ubica en un
nivel deficiente.

La hipétesis general sostiene que: existe una relacién significativa entre el nivel de conocimiento
sobre neurociencia y el desempeio docente en el instituto de educacién superior pedagégico publico
Juan XXIII de Ica. En efecto se observa que mediante la prueba Chi cuadrado se tiene un resultado de
X2 = 47,967 > X2 = 9,488 y un nivel de significancia menor al 5%; por lo que se demuestra que el
nivel de conocimiento sobre neurociencia se relaciona significativamente con la prictica docente en el
instituto de educacién superior pedagédgico publico Juan XXIII de Ica.

Estos hallazgos coinciden con lo sefialado por Castillo (2015) que a través de su estudio
demostr6 una correlacién mayor entre los develamientos de las neurociencias y los procesos de
enseflanza y aprendizaje; por ello, la calidad e importancia de su conocimiento y publicidad entre los
agentes educativos fue relevante.

Por su parte, Aristizdbal (2015) sostuvo que teniendo en consideracién los progresos de la
neuroeducacién que implica considerablemente la mejora de los procesos de ensenanza y aprendizaje
frente al desempeno de la funcién del docente, se debe tener la certeza de que el docente debe poseer
un conocimiento profundo sobre la importancia de la neurociencia, asi como de las funciones que
realiza el cerebro durante el proceso de aprendizaje, por ejemplo: ;Cémo es el cerebro? ;Cémo procesa
la informacién? ;Cémo aprende el cerebro? ;Cémo conserva la informacién? y ;Cémo evoca la
informacién?, con la consideracién de que a partir de este conocimiento se logré plantear estrategias
de ensefanza, que provoque los aprendizajes planificados en una asamblea de donde el docente es el
actor fundamental, significativo y activo en la formacién del estudiante con un rol de autoaprendizaje
dindmico.

En vista de ello, De Melo (2012) afirma que las investigaciones neurocientificas tienen una
relevancia significativa en los procesos de ensefianza y en las técnicas de aprendizaje en el binomio
docente estudiante. Por tanto, tiene la capacidad para forjar nuevas interrogantes durante la indagacién
y permitir concebir la investigacién como una ciencia innovada de acontecimientos y procesos de
aprendizaje interdisciplinar y multidisciplinar.

En esta misma linea, Guillén (2012) enfatiza que en los tiempos actuales se exigen estrategias
innovadas, porque considerando los nuevos conocimientos descubiertos sobre la neurociencia,
permanecer obsoleto ante el nuevo alud de la tecnoldgica punta serfa una actitud ilégica. El aprendizaje
del estudiante es muy importante y cada vez debe mejorar por su propio esfuerzo porque es un ser
considerado como un actor dindmico de su propio aprendizaje; es decir, aprende practicando hasta
llegar a realizar un aprendizaje auténomo y/o independiente. Este proceso se facilita en un clima
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emocional positivo cuando el estudiante lo realiza de manera voluntaria, agradable y placentera. El
cerebro admite aprender y mejorar el desarrollo del pensamiento creativo y por ende la neuroeducacién
es importante en el desarrollo integral del educando.

De La Barrera y Donolo (2009) indica que a través de los estudios realizados sobre la
importancia de los saberes neurocientificos en los procesos de aprendizaje en el aula, progresa de modo
relevante la eficacia de la prestacién vy calidad educativa, en la magnitud de “informacién recibida e
integrada” y la “percepcién docente” que considerando los resultados logrados se ofrecié la funcién
transcendental al proceso de aprendizaje instaurando ticticas que permiten una interrelacién de los
estudiantes con el docente a través de la educacién a distancia.

Por dltimo, sostiene Tapia (2013) que los educadores logren erigir los conocimientos andlogos
con la neurociencia a partir de sus saberes previos y los que estdn por entender, incorporando a sus
conocimientos otras materias actualizadas en sus experiencias diddcticas. De tal modo, el aprendizaje
que logren los docentes al percibir que estin enfrentados a la informacién que proporciona las
neurociencias, les concederd instaurar un viaducto de unién, entre la informacién que se posee y el
curriculum [...] donde el alumno es administrador de su autoaprendizaje, un aprendizaje completo,
exploratorio y dindmico. Concluyendo podemos sostener que el nivel de conocimiento de la
neurociencia se relaciona significativamente con el ejercicio docente.

Conclusiones

Se ha determinado que existe relacién significativa entre el nivel de conocimiento de la
neurociencia y el desempefio docente en el instituto pedagdgico publico Juan XXIII de Ica, segin lo
senala la prueba estadistica Chi cuadrado X2 = 47,967 > X2 = 9,488 y el nivel de significancia es menor
al 5% de significancia estindar (P < 0.05).

Se ha comprobado la existencia de una relacién significativa entre el nivel de conocimiento de
la neurociencia y la dimensién personal del desempefio docente en el Instituto Pedagégico Pablico
Juan XXIII de Ica segdn lo senala la prueba estadistica Chi cuadrado X2 = 19,559 > X2 = 9,488 y un
nivel de significancia menor al 5% de significancia estindar (P < 0.05).

Se comprobé la existencia de una relacién significativa entre el nivel de conocimiento de la
neurociencia y la dimensién institucional del desempeio docente en el instituto pedagdgico piblico
Juan XXIII de Ica segtin lo senala la prueba estadistica Chi cuadrado X2 = 22,628 > X2 = 9,488 y un
nivel de significancia menor al 5% de significancia estindar (P < 0.05).

Se ha comprobado que existe relacién significativa entre el nivel de conocimiento sobre
neurociencia y la dimensién interpersonal del desempeno docente en el instituto pedagdgico publico
Juan XXIII de Ica segtin lo senala la prueba estadistica Chi cuadrado X2 = 43,280 > X2 = 9,488 a un
nivel de aceptacién menor al 5% de significancia estindar (P < 0.05).

Quedé comprobado la existencia de una relacién significativa entre el nivel de conocimiento
sobre neurociencia y la dimensién diddctica del desemperio docente en el instituto pedagégico ptblico
Juan XXIII de Ica segtin lo senala la prueba estadistica Chi cuadrado X2 = 30,156 > X2 = 9,488 a un
nivel de significancia menor al 5% en comparacién con la significancia estindar (P < 0.05).

Se ha comprobado que existe relacién significativa entre el nivel de conocimiento sobre
neurociencia y la dimensién de valores del desempeno de los docentes que trabajan en el instituto
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pedagégico publico Juan XXIII de Ica segin lo senala la prueba estadistica Chi cuadrado X2 = 28,240
> X2 = 9,488 y un nivel de significancia menor al 5% de significancia estindar (P < 0.05).
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Resumen

La investigacién aborda la problemdtica de los estudiantes del Programa de Industria alimentaria en el
Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico Federico Uranga, quienes durante el desarrollo
de sus sesiones virtuales en el curso de Fundamentos de investigacién, no evidenciaban aprendizaje
colaborativo, y es que no aplicaban las herramientas tecnoldgicas idéneas para tal fin, por ese motivo,
se tomo la decisién de aplicar un Plan interventor aplicando estrategias diddcticas y los estudiantes
utilicen herramientas digitales. El objetivo de la investigacién fue determinar el efecto del App Miro
en el logro del aprendizaje colaborativo en estudiantes del Instituto, para ello, se utilizé el paradigma
positivista, disenio preexperimental, la muestra estuvo constituida por 28 estudiantes del Programa de
Estudios de Industria Alimentaria. El instrumento utilizado fue una encuesta tipo Likert la que
previamente se sometié a su validez y confiabilidad. Los resultados obtenidos mediante la prueba
estadistica T de Wilcoxon indicaron que hubo diferencias significativas entre el pretest; donde se
obtuvo un 42,43% vy finalizado el programa interventor, el postest 94,21%. Se procedié a la
contrastacion de la hipétesis general y se obtuvo un Z=-4,628. Lo que demostré que la aplicacién del
App Miro influye favorablemente en el logro del aprendizaje colaborativo, con diferencia
estadisticamente significativa (p<0.05), se logré validar la hipétesis de estudio ya que los logros fueron
significativos.

Palabras claves: App Miro, aprendizaje colaborativo, herramientas digitales.

Revista Educacién 2022. 20(20) FCE-UNSCH, ISSN (en linea): 2709-8761 86



Revista Educacion Numero 20 Seccion educacion/Articulo de investigacion

Abstract

The research addresses the problems of the students of the Food Industry Program at the Federico
Uranga Institute of Public Technological Higher Education, who during the development of their
virtual sessions in the course of Fundamentals of research, did not evidence collaborative learning, and
it is that they did not apply the ideal technological tools for this purpose, for this reason, the decision
was made to apply an Intervening Plan applying didactic strategies and students using digital tools.
The objective of the research was to determine the effect of the Miro App on the achievement of
collaborative learning in students of the Institute, for this, the positivist paradigm was used, pre-
experimental design, the sample was constituted by 28 students of the Food Industry Studies Program.
The instrument used was a Likert-type survey which was previously subjected to its validity and
reliability. The results obtained using Wilcoxon's statistical T test indicated that there were significant
differences between the pretest; where 42.43% was obtained and the intervention program was
completed, the postest 94.21%. The general hypothesis was contrasted and a Z=-4.628 was obtained.
Which showed that the application of the Miro App favorably influences the achievement of
collaborative learning, with statistically significant difference (p<0.05), se logré validar la hipétesis de
estudio ya que los logros fueron significativos.

Keywords: App Miro, collaborative learning, digital tools.

Introduccién

En el contexto actual como consecuencia de la pandemia Covid 19, las sesiones de aprendizaje
se desarrollan de manera virtual y muchos docentes no conocen las diferentes herramientas digitales
para posibilitar que los estudiantes interactien de manera dindmica y colaborativa, muchas
herramientas digitales se desconocen, no obstante, muchas de ellas son muy aplicadas y conocidas y su
eficacia ha sido probada en los escenarios de la ensefianza a distancia como el App Miro.

Se puede aseverar que la principal ventaja es tener distintos esquemas en un solo espacio —
mapa mental, lluvia de ideas, ventana de johari y diagrama de Ishikawa—, pero sobre todo accesible,
asequible y ficil de usar. Crea la necesidad de que los estudiantes adquieran y desarrollen competencias
de manera colaborativa que puedan poner en prictica durante su vida académica. Asi por ejemplo, ha
sido aplicado un estudio de caso peruano como estrategia durante la ensenanza de las herramientas de
gestién (Brioso & Calderon-Hernandez, 2022) en estudiantes de la maestria de Ingenieria Civil en una
universidad privada de Lima. También la herramienta digital Miro fue estudiada y aplicada los
primeros dias de la COVID-19 (McClanahan, 2021), contribuyendo a la aplicacién del aprendizaje
remoto.

Asimismo, estos propésitos exigen la necesidad de innovar y aplicar herramienta digital que
estimulen el aprendizaje colaborativo en los estudiantes. En ese sentido, distintos investigadores a nivel
mundial como Arrieta et al (2020), Montana (2020), Fontanilla et al., (2022), Wiencek (2022),
Dunbar et al., (2022), Arrieta et al., (2022) Pillpe & Inca, (2022) Mordn, Veldsquez & Cortez (2021)
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y otros mds han comparado y replicado como estrategia diddctica. Debido a que la investigacién se
orienta a mejorar aprendizaje colaborativo, es necesario conducir el proceso de ensefianza — aprendizaje
en generar espacios de cooperacién entre los estudiantes. De esta manera, pueden reforzar sus
conocimientos pues participan en la construccién de aprendizaje, ademids, aprender de sus pares (ZDP)
e interaccién de actividades y recursos.

Sobre la conceprualizacién tedrica del app Miro es una aplicacién informdtica de colaboracién
visual —pizarra colaborativa en linea que permite a los equipos remotos trabajar juntos de forma mds
efectiva—. Principalmente aplicados a la modalidad e-learning permite que se aloje en un servidor al
que se puede acceder a través de internet.

Los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) han priorizado el aprendizaje colaborativo, a razén
que ha perdido vigencia en estos dos dltimos anos de clases no presenciales. En el contexto que vivimos
es indispensable generar espacios colaborativos, porque finalmente

Oballe-Peinado et al. (2021), refiere que aprendizaje colaborativo constituye un “modelo de
aprendizaje interactivo, que invita a los estudiantes a construir juntos, para lo cual demanda conjugar
esfuerzos, talentos y competencias establecidas consensuadamente” (p.2). De esta manera, los
estudiantes aprenden a gestionar sus tareas de manera colaborativa, reduciendo asi la carga del docente.
El crecimiento vertiginoso de la tecnologia ha generado espacios positivos para el aprendizaje
colaborativo; permite que los alumnos se comprometen de forma activa con el aprendizaje de adquirir
conocimiento, formulan conceptos y construyan hipétesis (Patino, 2020).

Asimismo, muchos investigadores han replicado el aprendizaje colaborativo a nivel mundial
como Manzano-Leén et al., (2022), Chiappe & Wills, (2021), Rodriguez Chdvez & Rodriguez
Chdvez, (2021), Merono et al., (2021), Heinimiki et al., (2021), también, se encontré otras
experiencias en los entornos virtuales de aprendizaje, como el de Riquelme et al., (2020) quien
implement6 en la ensefanza de lenguas extranjeras. Recientemente, lo han aplicado como propuesta
pedagégica y tecnoldgica para el disenio de procesos de aprendizaje Computer Supported Collaborative
Learning (CSCL) Herndndez-Sellés, (2021). También se encontré experiencias en la educacién
superior. Ahora bien, Jiménez Olmedo et al., (2020) asignatura de Victimologia con alumnos de la
Universidad de Alicante. Similarmente, Roatta & Tedini, (2021) lo aplicé durante la pandemia del
Covid-19 y el aprendizaje semipresencial en la educacién superior.

A manera de sintesis se puede afirmar que las apreciaciones que hacen distintos autores sobre
el aprendizaje colaborativo., indica que constituye un factor fundamental que promueve la creacién
colectiva en diferentes esferas de la sociedad. Asi, Moreno-Caro et al., (2021). En esto precisamente
radica la importancia que tiene en el proceso formativo; el estudiante alcanza sus propias bases a través
del autoaprendizaje. Y por esta razén, Hidalgo Sudrez et al., (2021) sostiene que el contexto ayuda a
controlar el proceso formativo y evaluativo del estudiante y se enfoca en la construccién de habilidades
que permita adaptarse a las necesidades especificas.

Existen diversas técnicas de aprendizaje colaborativo, pero la que se utilizé en este estudio son:
Construccién de aprendizaje, Aprender de sus pares (ZDP) e Interaccién de actividades y Recursos
(Guerrero, 2010).
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Tabla 1
Variable y dimensiones
Variable Dimensiones
Interactividad
Miro Flexibilidad
Estandarizacién
Aprendizaje colaborativo Construccién de aprendizaje

Aprender de sus pares (ZDP)

Interaccién de actividades y Recursos

La investigacién responde a la necesidad de contribuir con una alternativa pedagdgica a través
del App Miro que permita desarrollar el aprendizaje colaborativo entre estudiantes, tal como, un
primer aspecto de la construccién de aprendizaje, permite generar estrategias valores, actitudes y
destrezas; segundo aspecto del aprender de sus pares (ZDP) favorece a que el estudiante acceda al
conocimiento de forma conjunta; tercer aspecto sobre la interaccién de actividades y recursos, permite
generar actividades donde los estudiantes van construyendo su aprendizaje. Para el propésito de la
investigacién se elaboré un instrumento -ribrica de evaluacién-, fue puesto a consideracién de tres
expertos, asimismo se comprobé a través de la prueba de confiabilidad y validez precisando que es
altamente confiable. En este sentido, la presente investigacién tiene como propésito determinar el
efecto del App Miro en el logro del aprendizaje colaborativo en estudiantes que realizan sus estudios
de manera remota; en el Programa de Estudios de Industria Alimentaria del IESTP Federico Uranga
de Pisco.

Materiales y mérodos

Se trabajé con el paradigma positivista, ya que se utilizé la recoleccién y el andlisis de datos
para probar las hipétesis establecidas (Sampieri et al., 2014), De este modo se trabajé con un disefo
preexperimental con el propésito de evaluar los efectos del pretest - postest con un solo grupo
(Carhuancho Mendoza et al., 2019). El objetivo fue valorar el efecto en la variable aprendizaje
colaborativo para hacer una comparacién estadistica.

El tipo de muestreo fue intencional debido a que se selecciond a 28 alumnos matriculados en
el curso Fundamentos de Investigacién del II Semestre académico 2021-I1. -Su participacién fue
voluntaria y todos presentaron consentimiento informado- cabe mencionar los criterios de inclusién y
exclusién, fueron alumnos regulares del Programa de Estudios de Industria Alimentaria del IESTP
Federico Uranga de Pisco.

La rabrica estd constituida por 30 ftems en una escala tipo Likert, la cual va desde necesita
mejorar (0) hasta excelente (4). Con este cuestionario se midi6 la variable aprendizaje colaborativo y
sus dimensiones: Construccién de aprendizaje, aprender de sus pares (ZDP) e interaccién de
actividades y recursos.

La evaluacién del instrumento se validé a través del coeficiente V de Aiken, se requirié el apoyo

de tres expertos quienes evaluaron bajo tres criterios: claridad, pertinencia y relevancia. Para calcular
S

V de Aiken se utilizé la siguiente férmula: V= N
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Donde:

S= Suma

N: Namero de jueces

C: Numero de alternativas

El coeficiente V de Aiken es 0.911, quiere decir que el instrumento de recoleccién de datos tiene
excelente validez.

Se calculé el Alfa de Cronbach para medir el nivel de confiabilidad del instrumento. Se conté con el
software estadistico SPSS v.26. Se utilizé la siguiente f6rmula, para calcular el valor de o.

o =

K YVi
K—1 ll T |
Donde los valores son:

o Alfa de Cronbach

K = Ndmero de {tems

Vi = Varianza de cada ftem

V. = Varianza del total

El coeficiente es de 0,89, de acuerdo a la tabla de categorias presenta un nivel de confiabilidad
alto.

La investigacién se pudo realizar gracias al consentimiento informado de los involucrados -
Directivos, docentes y estudiantes-. La ejecucidn del estudié se realizé en el II Semestre Académico
2021. Se gestioné directamente el proceso con los estudiantes del Programa de Estudios de Industria
Alimentaria. Asimismo, se explicé brevemente el propésito del programa interventor y su alcance.
Después de obtener los permisos, se procedi6 a evaluar a los estudiantes en el curso Fundamentos de
Investigacién; quienes participaron voluntariamente de la aplicacién del pretest y postest. La
evaluacién se realizé de manera grupal a través del programa de video conferencia Meet, espacio
colaborativo, la aplicacién del programa interventor se realizé en ocho sesiones de dos horas

pedagégicas.

Tabla 2
Semana N° contenido Producto Final N° de sesiones

ly2 Validacién de V de Aiken 4
Instrumento Alfa de Cronbach

3y4 Trabajo de campo Matriz de aplicacién 4

5y6 Anélisis estadistico Presentacién de resultados 4
(inferencial)

7y8 Difusién de resultados ~ Presentacién Banner o poster 4

El aula virtual Google Classroom. Permiti6 trabajar las actividades de manera colaborativa e
integré diversos recursos como: Video, audio, pdginas web, imdgenes, etc. Asimismo, permitié que el
docente puede monitorear y hacer un seguimiento a los grupos en diferentes momentos dentro del
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periodo estipulado, sin que tengan que coincidir en el tiempo y espacio. Cada sesién consté de la
aplicacién de la app Miro

Luego de obtener los datos se procedi6 a descargar la informacién de las hojas de cdlculo de
Google. Finalmente, adquirida la informacién se exporté al software estadistico SPSS v.26.

Resultados

Como se observa la tabla 3, se aplicé la prueba estadistica T de Wilcoxon, al no seguir una
distribucién normal. Se plante$ la siguiente hipdtesis general.
H?® = El App Miro no afecta en el logro del aprendizaje colaborativo en estudiantes de un instituto.
H' = El App Miro si afecta en el logro del aprendizaje colaborativo en estudiantes de un instituto.
De esta manera se encontré p=0,00 (p<0.05) diferencia estadisticamente significativas, se acepta la H'
(véase la tabla 3).

Tabla 3
Prueba de hipétesis T de Wilcoxon
Variables Pretest Postest Estadistico de
contraste™®
Media DS Media DS Z P
Aprendizaje colaborativo 42,43 2,008 94,21 3,425  -4,628 ,000

En cuanto a la contrastacién de hipétesis en las variables, se hallé que en la construccién de
aprendizaje se obtuvo (p=0,00 p<0.05) Similarmente, aprender de sus pares (ZDP) obtuvo (p=0,00
p<0.05). Respecto a interaccién de actividades y Recursos (p=0,00 p<0.035). Se concluye que es
significativo, porque es menor que el nivel de error o significancia asumida. En cuanto al andlisis de las
medias permitié reconocer que en la dimensidén construccién de aprendizaje, en el pretest 19,82%
mientras que en el postest a un 27,43%; en la dimensién aprender de sus pares (ZDP) en el pretest se
obtuvo un 11,04% y en el postest 26,43%, finalmente en la dimensién interaccién de actividades y
recursos en el pretest 11,57% y después de la aplicacién un 40,36%.

Tabla 4
Comparacion prestest y postest con la prueba de T de Wilcoxon para las dimensiones:
Dimensiones Estadistico de
Pretest Postest
contraste
Media DS Media DS 4 P
Construccién de aprendizaje 19,82 1,847 27,43 2,364 -4,632 .000
Aprender de sus pares (ZDP) 11,04 1,208 26,43 2,324 -4,638 .000
Interaccién de actividades y Recursos 11,57 1,550 40,36 2,831 -4,629 .000

91 [ Revista Educacién 2022. 20(20) FCE-UNSCH, ISSN (en linea): 2709-8761



Seccién educacion/Articulo de investigacion Revista Educacion Numero 20

Discusién

Confrontando estos resultados, podemos afirmar que nuestros resultados coinciden
relativamente con Brioso & Calderén-Herndndez, (2022) quienes aplicaron el App Miro en
estudiantes de la maestria en Ingenieria Civil; mejorando la calidad de los trabajos y exposiciones
finales, el resultado mostré una eficacia del 99%. Ouro investigador aplicé App Miro, tal como
McClanahan, (2021) en la transicién de la ensenanza y el aprendizaje presenciales a los online; permitié
a los estudiantes universitarios consumir y producir conocimiento.

Asimismo, nuestros resultados son coincidentes con las investigaciones realizadas, por:
Wiencek, (2022) en su trabajo formas de experimentar la realidad aumentada en los museos,
evidenciando que el App Miro incide en su aplicacién. También son coherentes y similares a los
trabajos de Dunbar et al., (2022) quien aplicando App Miro clasificé y delineé los tipos de contenido
generado por el cigarrillo electrénico y compartido en las redes sociales basada en videos TikTok;
también estd alineado con el estudio de Arrieta et al., (2022) pues prueba su efectividad el App Miro
como estrategia pedagégica hibrida de formacién docente en un contexto de pandemia originada por
el Covid-19.

Ahora bien, lo resultados del aprendizaje colaborativo coincide con numerosos trabajos
Manzano-Leén et al., (2022) concluyé que la gamificacién influye en el aprendizaje colaborativo y
mejoran significativamente su puntuacién en procesos lectores; después de la aplicacién del
aprendizaje colaborativo. Chiappe & Wills, (2021) concluyé sobre las pricticas educativas abiertas
basadas en la participacién de los estudiantes en comunidades colaborativas de aprendizaje
multitudinarias. Para Rodriguez Chdvez & Rodriguez Chavez, (2021) lo aplicaron en la educacién a
nivel superior como apoyo en el aprendizaje en diferentes dreas de la ciencia; concluyé que permite
reforzar la ensefianza dentro y fuera del aula. Para Merono et al., permitié mejorar el aprendizaje
colaborativo y su efecto sobre los conocimientos tecnoldégicos y pedagbgicos del contenido y el
rendimiento académico de estudiantes en formacién inicial docente. (2021) y también es muy similar
al resultado con el trabajo, Heinimiki et al., (2021) quien realizé una investigacién sobre los roles
participativos de los estudiantes en el aprendizaje colaborativo de ciencias, concluyendo que los grupos
colaboradores interactiian dindmicamente durante el aprendizaje colaborativo y cémo las diferentes
configuraciones de perfiles de roles se relacionan con el logro.

Conclusiones

Se concluye que el uso del App Miro influye de manera significativa en el logro del aprendizaje
colaborativo, se aprecia una mejora después de la aplicacién del programa interventor.

En cuanto a la evaluacién resumida de las dimensiones, se hallé en la dimensién Construccién de
aprendizaje en el pretest obtuvo 19,82 postest alcanzé un 27,43, en estas mismas evaluaciones en la
dimensién Aprender de sus pares (ZDP) obtuvo 11,04 y de logro avanzado 26,43; finalmente,
Interaccién de actividades y Recursos en el pretest obtuvo 11,57 en el postest se registré un incremento
del 40,36. Demostrindose que la aplicacién del App Miro generé mejoras significativas. Asimismo,
Se sugiere poner a prueba el uso del App con otras herramientas digitales.
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Finalmente, se debe difundir los resultados de la investigacién, ya que contribuirin al logro del
aprendizaje colaborativo. En consecuencia, App Miro se convertird en una herramienta influyente a
la hora de lograr los objetivos pedagdgicos.
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Resumen

La investigacién buscé conocer la relacién existente entre las variables gestién del talento humano y
desempefio laboral del personal administrativo en las instituciones educativas, para el que se establecié
el tipo de investigacién descriptiva en el que se aplicé como instrumento cuestionarios que miden las
variables investigadas y se recabé la informacién de una muestra constituida por 30 trabajadores,
asimismo, la investigacién se concreté desde el diseio correlacional. Para el procesamiento de los
datos se recurrié al uso del estadigrafo Tau b de Kendall, en el que se concluye que la gestién del
talento humano se relaciona de manera directa y significativa con el desempeno laboral del personal
administrativo en las instituciones educativas de la UGEL Huamanga (Tb=0,763; p= 0,00<0,05)
Palabra clave: gestién del talento humano, desempeno laboral, seleccién, capacitacién.

Abstract

The research sought to know the relationship between the variables human talent management and
job performance of administrative staff in educational institutions, for which the type of descriptive
research was established in which questionnaires were applied as an instrument that measure the
variables investigated and collected information from a sample consisting of 30 workers, likewise, the
investigation was carried out from the correlational design. For the processing of the data, the use of
the Kendall Tau b statistician was used, in which it is concluded that the management of human
talent is directly and significantly related to the work performance of the administrative staff in the
educational institutions of the UGEL Huamanga. (Tb=0.763; p= 0.00<0.05)

Key word: human talent management, job performance, selection, training.
Introduccién

La gestién del talento humano “consiste en desarrollar cualidades competitivas para
implementar politicas y crear una estructura organizacional que sea favorable, conducente a una
asignacién de recursos que permita alcanzar con éxito esas estrategias” (Ramirez, et al., 2019, p.167).
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En esa perspectiva, es de mucha importancia que las instituciones cuenten con el personal
administrativo que posea cualidades y competencias orientadas al logro de los objetivos institucionales.

Lo anterior conduce a sostener que una buena gestién del talento humano trae consigo un
buen desempeno laboral de los trabajadores, puesto que “es el trabajo y el comportamiento que se
pueden ver en los empleados y que son relevantes poder lograr las metas de la institucién” (Lépez-
Martinez et al., 2021, p.317).

Precisamente, la investigacién que se presenta se desarrollé teniendo como problema de
investigacién ;Qué relacién existe entre la gestién del talento humano y el desempeno laboral del
personal administrativo de instituciones educativas del dmbito de la UGEL Huamanga?, este
problema permitié formular como objetivo conocer la relacién que existe entre la gestién del talento
humano y el desempefio laboral de los trabajadores. Para su plasmacién se elaboraron y validaron
cuestionarios sobre cada una de las variables, los mismos que fueron sometidos a un proceso de
validacién y confiabilidad con el que se garantiza el rigor cientifico de los resultados.

Marco tedrico
Gestion del talento humano

El tema de la gestién del talento humano, durante los Gltimos anos ha venido siendo
reorientado en su comprensién, debido a que en muchas de las organizaciones viene ganando terreno
el enfoque de la gestién humana, de tal manera que es entendida como el conjunto de “acciones que
ejecutan las personas, mediante sus competencias, en un drea en especifico, fortaleciendo procesos de
desarrollo, proyeccién y mejores condiciones de si mismo y colectivamente en un entorno
organizacional” (Ramirez et al., 2019, p. 168). Es decir, es una forma de concebir desde una postura
mds humanista a los hombres en una institucién, en relacién a otras posturas que los consideran como
simples objetos de generacién de productos o acciones de servicio.

“La gestién del talento humano consiste en desarrollar cualidades competitivas para
implementar politicas y crear una estructura organizacional que sea favorable, conducente a una
asignacién de recursos que permita alcanzar con éxito esas estrategias” (Ramirez et al., 2019, p. 168),
es un enfoque que permite conducir de manera colectiva los grandes cambios en la conduccién de una
institucién, dejando de lado los procesos eminentemente administrativos para dar cabida al talento
humano con la finalidad de gestionar las instituciones con sentido estratégico y el logro de la misién y
visién institucional.

En ese sentido, este nuevo modelo de gestién “tiende a transformar la administracién de
personal en una interrelacién humana, donde la induccién sea un proceso constante de adapracién y
conocimiento general y la evaluacién del desempefio se transforme en una oportunidad de
crecimiento” (Majad, 2016, p. 167), desde esta perspectiva se prioriza lo humano, la capacitacién,
productividad y aptitudes desarrolladas por cada trabajador, reemplazando de esta manera las acciones
meramente normativistas con las acciones humanas, puesto que no se gestionaran recursos, sino seres
humanos.

En esa perspectiva, es correcto precisar que la gestién del talento humano, de acuerdo a Ramirez
(2019):

Parte del concepto que los seres humanos son talentos y no recursos de los que se pueden

disponer a discrecién, con posibilidades de desarrollo, aplicabilidad y aporte. Para quienes

investigan, la GTH son acciones que ejecutan las personas, mediante sus competencias, en un
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drea en especifico, fortaleciendo procesos de desarrollo, proyeccién y mejores condiciones de s
mismo y colectivamente en un entorno organizacional. (p.129).

Es decir, la gestién del talento “apunta a configurarse como el proceso administrativo de
insercién del componente humano, en funcién de las competencias individuales de cada persona, para
la consecucién de los objetivos organizacionales, respetando las etapas de planificacién, ejecucién y
control, bajo los principios de identidad, cultura y filosofia colectiva” (p.47).

Dicho de otro modo, la gestién del talento humano, permite desarrollar competencias y
cualidades de los trabajadores, con la finalidad de establecer una estructura organizacional e
implementar politicas institucionales conducentes a la asignacién de los servidores en espacio
estratégicos de acuerdo a sus competencias con la finalidad de lograr las metas institucionales.
Factores del talento humano
La bibliografia es amplisima al respecto, de tal manera que se podria establecer una indeterminable
lista de factores para que una institucién logre un nivel deseado de desarrollo, pero lo que se debe tener
en cuenta es la integracién holistica de los trabajadores con las herramientas y recursos, sean estos:
sistema de informacién o tecnologia actualizada, de tal manera que los servicios que brinda la
institucién se encuentren en la posibilidad de sostener el talento humano en una perspectiva
prolongada. Mejia-Giraldo et al. (2013) consideran que es necesario tener presente algunos factores
que influyen en el fortalecimiento del talento humano:

La organizacién del trabajo se caracteriza por el funcionamiento de grupos auténomos,
donde predomina la rotacién de labores, la polivalencia.

No existe la separacién jerdrquica de responsabilidades. La organizacién del trabajo
pasa de ser piramidal, a ser un conjunto de redes.

Esta mayor interconectividad requiere de una organizacién de los “recursos humanos” basada

en la colaboracién y la confianza y las buenas relaciones laborales. (p.6).

En consecuencia, el talento humano, requiere para su desarrollo un complejo estructural que
posibilite fortalecer al trabajador de tal manera que le respalde su talento humano, esto significa que
este talento es imposible que pueda desarrollarse de manera casual o espontinea. En ese sentido, las
instituciones deben tener como objetivo fortalecer el talento humano de manera planificada, buscando
que estas acciones en perspectiva tengan efectos en toda la institucién y el servicio que brindan.
Prever el impacto del cambio

Los cambios que se proponen en la administracidn de las instituciones traen consigo actitudes
de rechazo en algunos trabajadores, eso es normal, puesto que muchos se sienten con limitaciones para
aceptar estos nuevos retos. Al respecto Pardo y Diaz (2014), precisan que se debe tener en cuenta los
siguientes aspectos:

Se debe preparar a las personas con anterioridad al proceso de cambio. Equipos de
trabajo tomados por sorpresa o con expectativas negativas frente al cambio obstaculizan el
proceso.

Los colaboradores requieren de tiempo para motivarse, adaptarse y comprometerse con
el cambio, sin embargo, los gerentes esperan cambios y resultados ripidos sin recordar que
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personas no comprometidas con €l son mds obsticulo que ayuda, hay que convertir al grupo

en aliado estratégico.

Tener objetivos claros, medibles, cuantificables en términos de resultados y de impacto
ripido para motivar al grupo.

Retroalimentar el proceso constantemente. Colaboradores informados serdn colaboradores

comprometidos con el cambio.

Mostrar transparencia y claridad en el proceso, asi como ofrecer alternativas que no
lesionen a los colaboradores cuando sea necesario tomar decisiones radicales a causa del cambio.

(p-43)

Los cambios en la administracién de una institucién no se deben de dar en el vacio, estas deben
estar muy bien planificadas, con la finalidad de evitar que este genere un impacto impredecible en los
usuarios y trabajadores.

Desemperio laboral

Los cambios que se generan como consecuencia de la implementacién y gestién del talento
humano, conducen a las instituciones a reorientar su ritmo de trabajo para lograr la competitividad y
exitoso esperado. Uno de los aspectos centrales e este proceso es el nuevo rol del desempeiio laboral de
sus trabajadores.

Pedraza et al. (2010) considera al desempefio laboral “como el resultado del comportamiento
de los trabajadores frente al contenido de su cargo, sus atribuciones, tareas y actividades, depende de
un proceso de mediacién o regulacién entre €l y la empresa” (p.4); es decir, son las acciones observadas
sobre el cumplimiento de las funciones de parte de los trabajadores y que estas son relevantes para el
logro de las metas institucionales.

Asimismo, Rodriguez y Lechuga (2019) precisan que el desempeno laboral es entendido “como
el rendimiento o la actuacién que muestra cada trabajador en su puesto laboral, en consideracién y en
funcién de las actividades que cumple, de las metas y los resultados que debe alcanzar y de su potencial
de desarrollo, asi como, en especial, en consideracién a su contribucién a la organizacién” (p.82). En
la misma linea de pensamiento, se afirma que el desempefio laboral “es la eficacia del personal que
trabaja dentro de las organizaciones, la cual es necesaria para la organizacién, funcionando el individuo
con una gran labor y satisfaccién laboral” (Chiang y San Martin, 2015, p.160).

Evaluacién del desemperio laboral

Debe ser enfocada desde una postura critica reflexiva, dejando de lado las posturas punitivas
de la evaluacién. En ese sentido la evaluacién del desempeno laboral es entendido como “un
procedimiento estructural y sistemdtico para medir, evaluar e influir sobre los atributos,
comportamientos y resultados relacionados con el trabajo, asi como el grado de absentismo, con el fin
de descubrir en qué medida es productivo el empleado y si podrd mejorar su rendimiento futuro”
(Chiang y San Martin, 2015, p.160). Entendido asi, la evaluacién del desempefio laboral en las
instituciones debe ser integrales, de tal manera que se evalde, pero a la vez se implemente un conjunto
de acciones que conduzcan al desarrollo de los trabajadores y al logro de las metas y objetivos
institucionales.

Por otro lado, algunos autores consideran que “La evaluacién de desempefio es la
identificacién, medicién y administracién del desempefio humano en las organizaciones. La
identificacidn se apoya en el anilisis de cargos y busca determinar las dreas de trabajo que se deben
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examinar cuando se mide el desempefio” (Pedraza et al. 2010, p.5). En efecto, esta es otra de las
posturas que se tiene respecto a la evaluacién del desempenio laboral centrada en la medicién, que tiene
como aspecto fundamental de este proceso la valoracién y comparacién de la funcién asumida por el
trabajador en base a algunos parimetros establecidos como estindar en el cumplimiento de las
funciones.
Criterios para el proceso de evaluacion del desempenio laboral
Respecto a los criterios para el proceso de evaluacién del desempeno laboral existen diversas
posturas, sin embargo, Mondy y Noe (1997, como se cité en Pedraza et al. 2010), propone algunos
criterios para evaluar el desempeno laboral:
1) Planeacién de Recursos Humanos. Al evaluar los recursos humanos de una compaiiia, debe
disponerse de datos que describan el potencial general y de promocién de todos los empleados,
especialmente, de los ejecutivos clave; 2) Reclutamiento y Seleccién. Las clasificaciones en la
evaluacién del desempeno pueden ser ttiles para predecir el desempeno de los solicitantes de
empleo; 3) Desarrollo de Recursos Humanos. Una evaluacién de desempefio debe sefialar las
necesidades especificas de capacitacién y desarrollo de un empleado, permitiendo a los
individuos aprovechar sus puntos fuertes y minimizar sus diferencias.
Lo anterior permite afirmar que, la evaluacién del desempefio laboral estd muy relacionada con la
planeacién de los recursos humanos, la seleccién del personal y el desarrollo de los recursos humanos
impulsado desde la institucién.

Metodologia
Tipo
La investigacién que se desarroll$ es de tipo descriptivo. Al respecto Bernal (2010) considera

que la investigacién descriptiva “es un nivel bdsico de investigacién, el cual se convierte en base de
otros tipos de investigacién” (2010, p. 113).

Disefio de investigacién.

El diseno de investigacién que se utilizé es el correlacional, al respecto Quispe (2012), sostiene
que “Este diseno tiene la particularidad de realizar una investigacién en una sola muestra, pero en el
que se investigan dos o mds variables con el propésito de determinar el grado de relacién existente
entre ellos; para el que utiliza la técnica estadistica de andlisis de correlacién” (p.89).

Poblacién

De acuerdo a Carrasco (2006) la poblacién “es el conjunto de todos los elementos que
pertenecen al dmbito espacial donde se desarrolla la investigacién” (p.75). En consecuencia, la
poblacién estd constituida por 30 trabajadores y administrativos de instituciones educativas
pertenecientes a la Unidad de Gestién Educativa Local de Huamanga.

Muestra

Para Tamayo y Tamayo (2006), la muestra es entendida como "el conjunto de operaciones
que se realizan para estudiar la distribucién de determinados caracteres en totalidad de una poblacién
universo, o colectivo partiendo de la observacién de una fraccién de la poblacién considerada” (p.176).
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En el presente trabajo de investigacién la muestra fue constituida por 30 trabajadores administrativos
de instituciones educativas pertenecientes a la Unidad de Gestién Educativa Local de Huamanga.

Técnicas e instrumentos

La técnica. En el presente estudio se utilizé como técnica la encuesta. Gil (2016) menciona que la
encuesta “Es una técnica cuantitativa que consiste en una investigacién realizada sobre una muestra de
sujetos, representativa de un colectivo mds amplio que se lleva a cabo en el contexto de la vida
cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacién con el fin de conseguir
mediciones cuantitativas sobre una gran cantidad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la

poblacién” (p.153).
Instrumentos.

Cuestionario. El instrumento que se utilizé en la presente investigacién fue el cuestionario. El
cuestionario “consiste en formular un conjunto sistemdtico de preguntas escritas, en una cédula, que
estdn relacionadas a hipétesis del trabajo y por ende a las variables e indicadores de la investigacién”
(Naupas et al., 2014, p. 211).

Resultados

Contrastacién y validacién de hipétesis general
Hipétesis nula (Ho)

La gestién del talento humano no se relaciona de manera directa y significativa con el desempefio
laboral del personal administrativo en las instituciones educativas de la UGEL Huamanga.

Hipétesis alterna (Ha)

La gestién del talento humano se relaciona de manera directa y significativa con el desemperfio laboral
del personal administrativo en las instituciones educativas de la UGEL Huamanga.

Tabla 1
Prueba de hipdtesis sobre la variable talento humano y desemperio laboral
Medidas simétricas

Error
estandarizado T Significacién
Valor asintético'  aproximada®  aproximada
Ordmal por Tau-b de Kendall 63 208 2,031 000
ordinal
N de casos vidlidos 30

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacién del error estdndar asintético que presupone la hipétesis nula.

Los resultados de la prueba de hipétesis nos presentan un valor igual a 0,763 que permite

determinar la presencia de una muy buena relacién entre las variables investigadas. De igual modo,
respecto al nivel de significancia se observa un valor de p= 0,00<0,05; con el que se rechaza la Ho y

101 | Revista Educacién 2022. 20(20) FCE-UNSCH, ISSN (en linea): 2709-8761



Seccion educacién/Articulo de investigacion Revista Educacion Numero 20

se acepta la Ha y se concluye que la gestién del talento humano se relaciona de manera directa y
significativa con el desempefio laboral del personal administrativo en las instituciones educativas de
la UGEL Huamanga.

Contrastacién y validacién de hipétesis especifica 1

Hipétesis nula (Ho)

La seleccién del personal no se relaciona de manera directa y significativa con el desempeno laboral
del personal administrativo en las instituciones educativas de la UGEL Huamanga.

Hipétesis alterna (Ha)

La seleccién del personal se relaciona de manera directa y significativa con el desempefio laboral del
personal administrativo en las instituciones educativas de la UGEL Huamanga.

Tabla 2
Prueba de hipdtesis sobre la variable seleccion del personal y desemperio laboral
Medidas simétricas

Error
estandarizado T Significacién
Valor asintético'  aproximada®  aproximada
Ordmal por Tau-b de Kendall 643 138 2,021 000
ordinal
N de casos vilidos 30

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacién del error estindar asintdtico que presupone la hipétesis nula.

De acuerdo a los resultados de la prueba de hipétesis se observa la presencia de un valor igual
a 0,643 que permite determinar la presencia de una buena relacién entre las variables investigadas.
De igual modo, respecto al nivel de significancia se observa un valor de p= 0,00<0,05; con el que se
rechaza la Ho y se acepta la Ha y se concluye que la seleccién del personal se relaciona de manera
directa y significativa con el desempefio laboral del personal administrativo en las instituciones
educativas de la UGEL Huamanga.

Contrastacién y validacién de hipétesis especifica 2
Hipétesis nula (Ho)

La capacitacién del personal no se relaciona de manera directa y significativa con el desempeno laboral
del personal administrativo en las instituciones educativas de la UGEL Huamanga.

Hipétesis alterna (Ha)
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La capacitacién del personal se relaciona de manera directa y significativa con el desempeno laboral
del personal administrativo en las instituciones educativas de la UGEL Huamanga.

Tabla 3
Prueba de hipdtesis sobre la variable capacitacion del personal y desempenio laboral
Medidas simétricas

Error
estandarizado T Significacién
Valor asintético’  aproximada®  aproximada
Ordmal por Tau-b de Kendall 63 138 2431 000
ordinal
N de casos vilidos 30

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacién del error estindar asintético que presupone la hipétesis nula.

En la tabla se observa que los resultados de la prueba de hipétesis presentan un valor igual a
0,763 que permite determinar la presencia de una muy buena relacién entre las variables investigadas.
De igual modo, respecto al nivel de significancia se observa un valor de p= 0,00<0,05; con el que se
rechaza la Ho y se acepta la Ha y se concluye que la capacitacién del personal se relaciona de manera
directa y significativa con el desempefio laboral del personal administrativo en las instituciones
educativas de la UGEL Huamanga.

Discusién de resultados

La investigacién que se presenta se desarrollé teniendo como objetivo conocer la relacién
existente entre la gestién del talento humano y el desempefio laboral del personal administrativo en
las instituciones educativas del dmbito de la Unidad de Gestién Educativa de Huamanga.

Desde el punto de vista tedrico se parte por precisar que la gestién del talento humano, de
acuerdo a Visquez, (2008) es un conjunto de actividades que no se encuentran necesariamente
relacionados con las jerarquias, mandatos y 6rdenes, mds por el contrario implica un accionar
participativo de la institucién, en el que se involucra a los trabajadores buscando su compromiso
institucional para el logro de los objetivos de la organizacién. Asimismo, esta situacién lleva consigo
el cumplimiento de otros aspectos relacionados con los salarios justos en funcién a la productividad
mostrada por los trabajadores.

Por otro lado, el desemperfio laboral es entendido como “el resultado del comportamiento de
los trabajadores frente al contenido de su cargo, sus atribuciones, tareas y actividades, depende de un
proceso de mediacién o regulacién entre él y la empresa” (Farias, 1995, como se cité en Pedraza, et
al. 2010).

En ese sentido, los resultados de la presente investigacién permiten concluir que la gestién del
talento humano se relaciona de manera directa y significativa con el desempefio laboral del personal
administrativo en las instituciones educativas de la UGEL Huamanga. Este resultado se ve respaldado
por la investigacién realizada por Rojas y Vilchez (2018) en el que concluyen que “existe relacién
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estadisticamente significativa segin p=0,000 entre las variables gestién del talento humano y el
desempeno laboral de los trabajadores del puesto de salud Sagrado Corazén de Jesas” (p.80).

Similar resultado se obtuvo en las correspondientes pruebas de hipétesis especificas en el que
se concluye que la se seleccién y capacitacién del personal se relaciona de manera directa y significativa
con el desempeiio laboral del personal administrativo en las instituciones educativas de la UGEL
Huamanga. Resultados que se corroboran con las conclusiones similares arribadas en la investigacién
realizada por Solis y Ventura (2016) en el que concluyen que existe una relacién significativa entre la
gestién de talento humano y desempefio laboral. Demostrando asi que, si se desarrolla una buena
gestién del talento humano, esta redundara en el desempeno laboral del trabajador.

Los resultados obtenidos en el desarrollo de a investigacién muestran la relacién directa que
existe entre las variables Gestién del talento humano y el desempeno laboral, lo que implica sostener
que en las instituciones educativas investigadas se presenta una buena gestién del talento humano y
lo que genera concomitantemente un buen desempefio laboral en el personal administrativo de las
instituciones educativas.

Conclusiones

De acuerdo a los resultados hallados en el proceso de investigacién se concluye que la gestién
del talento humano se relaciona de manera directa y significativa con el desempeno laboral del
personal administrativo en las instituciones educativas de la UGEL Huamanga (Tb=0,763; p=
0,00<0,05).

Los resultados obtenidos permiten concluir que la seleccién del personal se relaciona de
manera directa y significativa con el desempeno laboral del personal administrativo en las instituciones
educativas de la UGEL Huamanga (Tb=0,643; p= 0,00<0,05).

De acuerdo a la prueba de hipétesis se concluye que la capacitacién del personal se relaciona
de manera directa y significativa con el desempefio laboral del personal administrativo en las
instituciones educativas de la UGEL Huamanga. (Tb=0,763; p= 0,00<0,05).
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Resumen

La ritmicidad es un factor importante para el desarrollo de la coordinacién motriz, que permite realizar
los movimientos con una adecuada duracién, frecuencia y economizando esfuerzo al cuerpo. El estudio
tuvo como objetivo argumentar y sustentar la importancia de la capacidad ritmica en la coordinacién
motriz en el contexto de la pandemia COVID-19. La metodologfa aplicada fue el uso de la técnica de
andlisis de informacién sobre un tema; para ello, se realiz6 una revisién de articulos y publicaciones en
revistas indexadas sobre la unidad de anilisis que es la ritmicidad. Las conclusiones, relevantes son: La
performance ritmica es importante en la persona porque permite la integracién social, asi como influye
en los factores fisicos, psicolégicos y emocionales. Un adecuado desenvolvimiento o disponibilidad
corporal tiene como base la regulacién ritmica que se manifiesta en conductas positivas ante situaciones
variadas de la vida diaria. La danza, como actividad ritmica genera procesos mentales de atencién, y
concentracién que ayudan a consolidar una expresividad corporal y emocional equilibrada. El ritmo,
como capacidad coordinativa influye significativamente en las demds capacidades como andamiaje
fundamental para una regulacién de la coordinacién motriz en general. Los ritmos circadianos
biolégicos son un indicador de la presencia ritmica al interior de nuestro organismo que posibilita una
regulacién neuromotriz ritmica. La actividad ritmica sistematizada es una estrategia que promueve un
accionar competente e idéneo en la persona. Su prictica debe incluir una combinacién entre ritmo-
cognicién-socializacién que se expresa en la danza y los bailes.

Palabras clave: Ritmica, danza, actividad ritmica, capacidades coordinativas, COVID-19

Abstract

Rhythmicity is an important factor for the development of motor coordination, which allows
movements to be carried out with an adequate duration, frequency and saving effort on the body. The
study aimed to argue and support the importance of rhythmic capacity in motor coordination in the
context of the COVID-19 pandemic. The applied methodology was the use of the informartion
analysis technique on a topic; To do this, a review of articles and publications in indexed journals was
carried out on the unit of analysis that is rhythmicity. The relevant conclusions are: Rhythmic
performance is important in the person because it allows social integration, as well as influences

Revista Educacién 2022. 20(20) FCE-UNSCH, ISSN (en linea): 2709-8761 I 106



Revista Educacion Numero 20 Seccion educacion/Articulo de investigacion

physical, psychological and emotional factors. An adequate development or body availability is based
on the thythmic regulation that manifests itself in positive behaviors in various situations of daily life.
Dance, as a rhythmic activity, generates mental processes of attention and concentration that help to
consolidate a balanced corporal and emotional expressiveness. The rhythm, as a coordinative capacity,
has a significant influence on the other capacities as a fundamental scaffolding for a regulation of motor
coordination in general. Biological circadian rhythms are an indicator of the rhythmic presence within
our body that enables rthythmic neuromotor regulation. The systematized rhythmic activity is a
strategy that promotes a competent and suitable action in the person. Your practice must include a
combination of rhythm-cognition-socialization that is expressed in dance and dances.

Keywords: Rhythmic, dance, rhythmic activity, coordinative abilities, COVID-19.

Introduccién

El ritmo es una de las capacidades coordinativas fundamentales para todas las actividades del
ser humano, especialmente las relacionadas a las danzas y bailes; siendo estas manifestaciones culturales
de interaccién social que permiten la socializacién entre las personas.

La pandemia por la COVID-19 tuvo efectos devastadores en la salud, siendo uno de los
impactos fuertes en las actividades fisicas diarias de las personas (Ros-Fabregas, 2020). Tal situacidn,
hizo que, en muchos paises, las autoridades, tomaran decisiones estrictas con medidas como el
confinamiento de las personas en sus casas para reducir el contagio; ademds, del cierre de todo tipo de
actividades sociales, culturales y en las que se incluyé las deportivas (Suarez, 2021). El confinamiento
en los domicilios se tradujo en cambios radicales en las actividades diarias referidas a las culturales,
sociales, deportivas, fisicas, laborales entre otras. Uno de estos cambios se observé en la fluidez de las
actividades traducidas en las capacidades coordinativas, entre ellas el ritmo. La pandemia se ha
convertido en una de las causales para habituar al sedentarismo, la obesidad y otras enfermedades
degenerativas de las personas. Por lo que, la practica de actividades ritmicas como la danza, el baile, las
actividades aerébicas y otras que tienen relacién con el ritmo corporal, ameritan ser estudiadas porque
es uno de los factores de la coordinacién motriz global.

La capacidad ritmica es una herencia cultural del ser humano, que desarrolla la capacidad
sensoria cinética que implica la integracién con los demds al realizar actividades de esta naturaleza.

El ritmo como capacidad coordinativa, da respuestas motoras coordinadas adecuadas a
estimulos externos como los musicales. Lépez-Sdenz (2018) senala que el ritmo en la danza es una
expresién mundial de la motricidad humana. De ello se establece que, todas las personas tenemos la
habilidad ritmica para desenvolvernos en actividades ritmicas como el baile, danzas y otras relacionadas
aella. Esta habilidad permite al ser humano interactuar con precisién cuando lo requiera su actuacién,
pudiendo ser un elemento regulador del desarrollo de la autoconfianza y seguridad que serdn bdsicos
para su desarrollo motriz integral.

Cuando una persona no tiene confianza en su capacidad ritmica, emana en su interior actitudes
negativas como la inseguridad, limitando su actuacién en la vida cotidiana; por lo que, el estudio del
ritmo corporal es fundamental en la formacién de la personalidad. Desde este contexto, Valéry (1965,
p-27) “La danza como el arte del movimiento humano voluntario”; es decir, es una actividad que tiene
el componente de libertad expresiva y la posibilidad de una expresién creativa corporal.
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El presente articulo pretende describir la importancia de la capacidad ritmica del ser humano,
por ser una de las capacidades coordinativas que tiene escasas investigaciones; para la cual, se ha
realizado una basqueda de publicaciones sobre el tema.

El ritmo es una capacidad relevante de la coordinacién motriz. El progreso corporal, asi como
la preservacién de la postura y la funcionalidad de acciones complejas de mayor calidad, establecen una
adaptacién, diferenciacién y orientacién motriz siendo el andamiaje fundamental de las actuaciones
del ser humano. Los aspectos anatémico funcionales del cuerpo influyen en el desarrollo de las
experiencias motrices de coordinacién (Zwierzchowska, et al., 2020). La prictica habitual de esta
capacidad posibilita la mejora de las acciones motrices; por lo que, el presente estudio, también
fundamenta la importancia del ritmo para el desarrollo de las otras capacidades coordinativas teniendo
un efecto competencial en la persona.

El ritmo y la ritmicidad humana han convivido desde tiempos remotos en el ser humano. La
danza nos invita la posibilidad de relacionarnos con otros a través del cuerpo motriz coordinado. La
danza es considerada experiencia expresiva; que tiene relacién con el mundo espacial, temporal y
regulando de manera sincronizada la comunicacién corporal. Se trata de acciones cuyo aprendizaje
corporal, en muchos casos queda relegado en la etapa de la infancia; por el contrario, su estimulacién
constante funda la génesis del cuerpo tdctil cinestésico y las estructuras pre-lingiiisticas (Lépez-Séenz,
2018). El ritmo crea las posibilidades de interaccién con un lenguaje comunicacional corporal propio,
posibilitando las condiciones para el desarrollo de las demds capacidades coordinativas. Un ser humano
dotado de una performance ritmica le permite actuar y con autonomia y seguridad.

El ser humano es un ente complejo que tiene mecanismos que le permiten interactuar con la
naturaleza y el contexto, siendo la danza una de las actividades mds antiguas al igual que la caza y
supervivencia, cuyo origen data con la propia humanidad (Freitas & De Souza, 2010). Al ser una
actividad progresiva ontogenética, ha sido, es y serd una expresién cultural que permitird la
preservacién de ritos, costumbres y el mundo mdgico religioso de los seres humanos; por lo que, su
estudio en el contexto de la pandemia por el COVID-19 empieza a tener sentido 16gico, por la escasa
frecuencia de actividad ritmica humana por el aislamiento, que puede estar afectando al desarrollo de
la motricidad en general; siendo asi, justificable su argumentacién cientifica.

Para la construccién del estudio se realizé la indagacién de publicaciones en la base de datos
de Worl Wide Science, Google Académico y Scopus. Revisando la produccién cientifica sobre la
ritmicidad como una capacidad fundamental de la coordinacién motora. Los criterios de seleccién de
trabajos fueron producciones en espaiol, portugués e inglés empleando las palabras clave: ritmo,
ritmica, coordinacién motriz, danza y bailes; utilizando los operadores booleanos: “and”, “or”. El
criterio de inclusién fue articulos de investigaciones publicados en los dltimos 5 afios. Para el
procesamiento de datos se procedié a cumplir con un andlisis documental y de informacién de los
resultados y conclusiones de cada articulo y sistematizindolo en resultados y conclusiones
esclarecedores del problema planteado.

Argumentacién

La ritmicidad es una capacidad del ser humano para manifestar, a través del cuerpo, estados
emocionales y afectivos. La musica y la danza son actividades asociadas a la evolucién humana,
vinculdndose a la expresién emocional y social. La caracteristica de la musica, lo constituye el ritmo y,
el de la danza, la motricidad corporal (Sdnchez, Bacigalupe, Pujo, Dillon, & Oleastro, 2014). Ello
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denota que, en la evolucién humana nos han acompanado diferentes ritmos y sonidos que originaron
danzas y ritmos corporales que fueron, son y serin las manifestaciones artisticas corporales que
acompanardn al ser humano hasta el final de su existencia. La importancia del ritmo corporal es que
pertenece a una herencia cultural y social.

El hombre ha buscado diferentes momentos y espacios para la prictica de los ritmos, los que
fueron manifestindose gracias a las danzas. La prictica de la danza constituye un eje fundamental y
funcional de esta iniciativa creada para mejorar la motricidad y la calidad de vida (Sdnchez, Bacigalupe,
Pujo, Dillon, & Oleastro, 2014). Las diferentes culturas desarrollaron ritmos caracteristicos de cada
regién, ello permitié que los seres humanos puedan expresar emociones y sentimientos acordes a sus
contextos y circunstancias especificas que los patrones culturales de vida les imparti6. Para ello,
desarrollaron la capacidad ritmica, que le permitié mejorar las capacidades coordinativas en general,
desarrollando diferentes habilidades motrices que fueron fundamentales para la supervivencia.

Los ritmos y la masica también son importantes actividades como terapia. La pardlisis cerebral,
es considerada como un conjunto de desérdenes permanentes del movimiento y postura, causando
limitaciones en la accién motriz. El ritmo y la musica empleados como terapia permite mejorar la
calidad de vida y las condiciones fisicas, emocionales, mentales, sociales, estéticas y espirituales de las
personas patolégicas (Oinheiro & Veiga, 2020). El ritmo y la mdsica mejoran la calidad de vida, a su
vez la ritmicidad podria repercutir en la mejora de los movimientos de las personas con pardlisis
cerebral.

El ritmo como un comportamiento aparentemente carente de valor evolutivo, es una accién
universal que fue influenciado por la bipedestacién propiciando el acompanamiento de la musica que,
a su vez fortalece las relaciones humanas (Alonso, 2019). En la evolucién humana la ritmicidad fue
fundamental para entablar y fortalecer los lazos familiares y los sentimientos de pertenencia que fueron
forjando las comunidades y la convivencia social, actividad vital para la sobrevivencia de nuestra
especie.

Los ritmos son muy diversos, incluyendo los ritmos circadianos de la vida, del cosmos, asi como
de los biolégicos. Cerutti, Sciabarrasi, & Scaglione (2019) sefialan que los ritmos biolégicos
permitieron la adaptacién de los seres vivos a su entorno, asumiendo al ser vivo la diversidad de
exigencias del medio ambiente. La ritmicidad también es usada en la cronobiologia por la facilidad de
hacer el seguimiento del comportamiento motriz del ser vivo. Es asi, nuestra especie asumié una
cronobiologia circadiana, regida por la luz solar, estableciendo un ritmo de vida activa motriz durante
el dia y disenados para descansar y dormir durante la noche.

La musica es fundamental para el desarrollo de la ritmicidad, teniendo presencia en todas las
culturas humanas, como un lenguaje de sonidos multivariados y universales. Grillo & Pérez (2020)
sefalan que la musica es un fenémeno fisico explicado por la matemdtica y su comunicacién es de
forma impar con sefiales y simbolos especificos mediante claves, figuras musicales, pausas y compases;
dindmica de estructuras ritmicas que se transforma en la comunicacién sensorial y emocional. Desde
este punto de vista, la musica como fenémeno fisico orienta la ritmicidad del ser humano al establecer
compds, pausas y fluidez propia, dando posibilidad de formas expresivas corporales ante estos estimulos
sensoriales.

Las secuencias y estimulos ritmicos pueden ser y tener efectos importantes sobre la percepcién
de la motricidad y la cognicién, porque afecta a la atencién y los estados afectivo emocionales
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(Nascimento, 2017). La cognicién puede ser estimulada a través del desarrollo de las sensaciones y
percepciones que se generan con la ritmicidad.

El lenguaje no verbal mediante el baile es fundamental para el desarrollo e interpretacién del
ritmo. Una aproximacién del arte y la danza establecen un didlogo semiético que converge la
observacién del cuerpo en movimiento y sus expresiones como arte de ensefianza (Santaella, 2013). La
ensefianza de las danzas dentro de sus componentes de variabilidad manifiesta en la persona el control
de sus movimientos en funcién al ritmo y por ende la ritmicidad del que lo practica de manera
constante.

La ritmicidad del cuerpo puede ser estudiada desde diversas posturas epistemoldgicas, como la
fenomenologia; en este contexto, se convierte en una verdadera fuente de creatividad, energia y
dinamismo (Wunenburger, 2003). Siendo el ritmo corporal una fuente para liberar energia negativa y
desarrollar sensaciones de equilibrio corporal y emocional.

Un factor que determina el rendimiento deportivo, es el tener un somatotipo especifico para
un determinado deporte, y la gimnasia ritmica es una de ellas. El somatotipo de toda gimnasta se
caracteriza por ser predominantemente el endomorfo-mesomofo (Mondaca, Visquez, Souza, &
Fatdez, 2021). Por tanto, un somatotipo endomorfo-mesomofo tendrd una mayor predisposicién para
tener una performance ritmica, siendo un eje temdtico para investigar y corroborar esta posibilidad.

La ritmicidad del ser humano, puede mejorarse y desarrollares a través de diferentes medios,
siendo uno de ellos, las danzas en sus diversas manifestaciones. La danza puede ser empleada como un
recurso a ciertos niveles de exigencia para fortalecer el desarrollo pleno de las habilidades motrices de
manera arménica (Zuluaga & Londono, 2021). El uso de la gimnasia ritmica permitié el aumento de
peso y talla, disminuyendo el porcentaje de grasa, es decir los parimetros antropométricos asi como
los fisiolégicos fueron optimizados (Lépez-Benedicto, Franco, & Terreros, 1991). Existiendo
investigaciones de los beneficios de la danza y la gimnasia ritmica, se pueden establecer programas de
intervencién motriz para la prictica y desarrollo de la performance ritmica de la etapa escolar.

Los factores neurolégicos y procesos cognitivos, también intervienen en la ritmicidad, siendo
la concentracién y atencién entre los procesos importantes para el perfeccionamiento de la técnica
corporal en la gimnasia ritmica (Pérez-Inzaga, Fleitas-Diaz, & Cafizares-Hernandez, 2021). Un factor
que da posibilidades de ser inspiradora para una ritmicidad de calidad es la masica, que marca en
tiempos, compas y duraciones los diversos ritmos, para que el cuerpo los interprete y adapte. La musica
y la percusién marcan el ritmo en acciones, los cuales como procesos de creacién artistica se manifiestan
como creatividad ritmica corporal (Molina, 2020).

Se observa niveles bajos de resilencia en gimnastas, por lo que se debe prestar atencién a los
niveles 6ptimos para mejorar el rendimiento, siendo la gimnasia ritmica un deporte que combina danza
y ejercicios con acompafiamiento musical (Serrano-Nortes, Gémez, & Reche, 2021). En el deporte y
en las diversas acciones humanas, la resilencia juega un papel importante para superar las dificultades
y retos y desarrollar una ritmicidad adecuada nos permite de manera sistémica con otros factores
coordinativos tener seguridad para integrarse activamente en cualquier contexto social.

La pandemia y el confinamiento forzado crearon etapas de desentrenamiento de muchos
deportistas, generando entrenamiento inadecuados en la gimnasia ritmica (Suarez, 2021). Atin en un
confinamiento, se pueden establecer protocolos de prictica de actividad ritmica, a través de medios de
comunicacién o redes sociales, por el impacto favorable que genera en la salud.
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La importancia de la ritmica es velar por el desarrollo fisico, psiquico, social y deportivo orienta
desde la educacién fisica para las edades escolares, incluyendo desarrollar pricticas de todas las
capacidades coordinativas para adaptarse e interactuar con pertinencia en la sociedad (Ruiz, 2017). Las
personas que desarrollaron esta capacidad coordinativa, son mds resueltos y gozan de mayor confianza
para entablar nuevas relaciones sociales.

En la ritmicidad existen componentes como la coreografia que se puede ensenar a los escolares.
La coreografia y la expresién corporal desarrollan mayor destreza y ejecucién técnica (Cordén-
Gonzilez, Gato-Gonzilez, & Batista-Pupo, 2017). Esta capacidad permite la integracién y
participacién activa ritmica.

En el desarrollo de la ritmicidad, las capacidades condicionales o fisicas bdsicas, también tienen
una directa participacién; como la velocidad, que es un elemento fundamental para la ritmicidad. En
la etapa preparatoria, la velocidad es un elemento relevante en la prictica de la gimnasia ritmica,
permitiendo conseguir una alta puntuacién y dominio de aparatos (Chiiriac, Teodorescu, & Bota,
2020). El ritmo facilita el valor colectivo, la motivacién y el trabajo en equipo, por la funcién social
en el dmbito escolar (Pérez, 2008). En la motricidad humana, la ritmicidad juega un rol preponderante
para la consolidacién de nuestra personalidad equilibrada.

Conclusiones

La performance ritmica es importante en la persona porque permite la integracién social, asi como
influye en los factores fisicos, psicolégicos y emocionales.

Un adecuado desenvolvimiento o disponibilidad corporal tiene como base la regulacién ritmica que se
manifiesta en conductas positivas ante situaciones variadas de la vida diaria.

La danza, como actividad ritmica genera procesos mentales de atencién, y concentracién que ayudan
a consolidar una expresividad corporal y emocional equilibrada.

El ritmo, como capacidad coordinativa influye significativamente en las demds capacidades como
andamiaje fundamental para una regulacién de la coordinacién motriz en general.

Los ritmos circadianos biolégicos son un indicador de la presencia ritmica al interior de nuestro
organismo que posibilita una regulacién neuromotriz ritmica.

La actividad ritmica sistematizada es una estrategia que promueve un accionar competente e idéneo
en la persona. Su prictica debe incluir una combinacién entre ritmo-cognicién-socializacién
que se expresa en la danza y los bailes.
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Resumen

El objetivo del presente ensayo es analizar algunas cuestiones relacionadas con las responsabilidades
tanto del magisterio como de los padres de familia y que fueron determinantes para que el mal manejo
y control de la informacién, por parte de los estudiantes peruanos, redunde en problemas en el
desarrollo de las competencias educativas durante el periodo de pandemia. Para lo cual, hemos
planteado algunas ideas que nos ayudardn a explicar el problema. En primer lugar, no es posible
replicar los logros de una educacién presencial en una educacién virtual. Por otra parte, la
informacién que ofrece internet es importante para el desarrollo de capacidades, pero su uso requiere
de una adecuada orientacién y control: o que, dada su edad, los estudiantes tienden al inmediatismo
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y desechan el trabajo mis elaborado (lo mismo sucede con el manejo de la informacién) y que.
definitivamente hay una responsabilidad compartida entre padres y profesores, respecto a esta
problemaitica. Finalmente, analizamos una contradiccién: cuando la brecha digital era alta, los
estudiantes tenfan acceso a informacién fisica confiable; ahora que se ha acortado, el acceso a la
informacién es mayor, pero también, los riesgos son mayores. La conclusién mds importante a la que
llegamos es que estamos mds que convencidos que el mal uso y manejo de la informacién durante
esta educacion virtual ha sido determinante en el mediocre desempeno académico y otros problemas
en el desarrollo de las competencias de las dreas de educacién del sistema de educacién bdsica peruano.

Palabras clave: manejo de la informacion, educacion virtual, periodo de pandemia, aesarrollo de
capacidades, educacion peruana.

Abstract

The objective of this essay is to analyze some issues related to the responsibilities of both teachers
and parents and that were decisive for the mishandling and control of information by Peruvian
students, resulting in serious problems in the school. development of educational skills during the
pandemic period. For which, we have raised some ideas that will help us explain the problem. First
of all, it is not possible to replicate the achievements of face-to-face education in distance education.
On the other hand, the information offered by the Internet is important for the development of
skills, but its use requires adequate guidance and control: or that, given their age, students tend to
immediacy and reject the most elaborate work (the same thing happens with information
management) and that. definitely there is a shared responsibility between parents and teachers,
regarding this problem. Finally, we analyze a contradiction: when the digital divide was high,
students had access to reliable physical information; now that it has been shortened, access to
information is greater, but also, the risks are greater. The most important conclusion we reached is
that we are more than convinced that the misuse and handling of information during this distance
education has been decisive in the mediocre academic performance and other problems in the
development of skills in the areas of education. of the Peruvian basic education system.
Keywords: information management, distance education, pandemic period, capacity building,
Peruvian education.

Introduccién

El periodo de confinamiento que hemos vivido a causa de la pandemia del Covid 19 ha
provocado muchos problemas en todos los dmbitos del quehacer humano; pero también, nos ha dado
la posibilidad de adaptarnos a una nueva normalidad. La educacién no ha escapado a esta realidad. Es
mids, quizd de todas las actividades humanas, es la que mds cambios y problemdticas ha tenido que
enfrentar. Segin la UNICEF (2020) y la UNESCO (2021), en América Latina y el Caribe, mds de
159 millones de estudiantes de inicial, primaria y secundaria (dejando de lado la superior) han dejado
de recibir educacién por un periodo prolongado. Lo que representa mds de un 95% del total de
matriculados en la regién. Esta situacién ha supuesto que todos los ministerios de educacién de los
paises de la regién activen alternativas de solucién a la paralizacién, como lo fue la educacién virtual.
Si bien, esta solucién supuso una vilvula de escape y la mejor alternativa de solucién, no ha estado
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exenta de problemas. Por ejemplo, pasar de un sistema de educacién presencial de siempre a uno virtual
que venia cargado de mds dudas que certezas, desnudé muchas carencias que acrecentaron las brechas
educativas en los paises de la regién. En esta coyuntura y necesaria adaptacién, los principales actores
fueron siempre estudiantes, profesores y padres de familia.

En el caso peruano, la situacién no fue distinta. Si bien, tanto a profesores como estudiantes
les fue complicado adaptarse a este nuevo enfoque, las cosas se fueron normalizando paulatinamente.
Por su parte, el MINEDU (2020) establecié la estrategia de educacién virtual Aprendo en casa, que se
ha utilizado con relativo éxito. Pero, en este proceso surgieron muchos efectos secundarios que
retrasaron el proceso, el mds preocupante de todos quizd sea el inadecuado manejo de la informacién
que hicieron y aun hacen los estudiantes. La incorporacién de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (TIC) y la conectividad en el trabajo remoto, respecto a la estrategia Aprendo en casa,
hizo que sea indispensable, para profesores y estudiantes, estar conectados permanentemente a todo
tipo de informacién en tiempo real. En ese sentido, como ya advertimos lineas arriba, la gestién y
manejo de la informacién confiable para el desarrollo y consolidacién de las competencias de nuestros
estudiantes ha supuesto una de nuestras mayores preocupaciones, por los riesgos que conlleva su
manejo indiscriminado, especialmente la que proviene de las redes sociales y el servicio de mensajeria
instantdnea (Diaz-Vicario et al., 2020; Astorga-Aguilar y Schmidt-Fonseca, 2019; Chamorro, 2013).
Por otro lado, la falta de empoderamiento de estos recursos por parte de los profesores y los padres de
familia ha agudizado adn mds esta situacién; porque se ha descuidado toda forma de control sobre los
estudiantes. Por todo ello, este manejo inadecuado e indiscriminado de la informacién durante la
educacién virtual estd provocando un mediocre desempefio académico y serios problemas en el
desarrollo de las competencias de las diferentes dreas del sistema educativo peruano. Ante ello, con el
presente ensayo nos proponemos analizar algunas cuestiones relacionadas con las responsabilidades
tanto del magisterio como de los padres de familia y que fueron determinantes para que esta situacién
se vuelva una preocupacién que necesita de una urgente reflexién y solucién.

A continuacién, propondremos un grupo de ideas que bien nos pueden ayudar a explicar
nuestra posicién respecto a esta problemdtica. En ese sentido, haremos una comparacién entre los
logros de la educacién virtual y la presencial, incidiendo en la relacién pandemia-educacién. Por otra
parte, analizaremos también la importancia de la orientacién y el control de la informacién en
internet por parte de padres de familia y profesores; también nos detendremos en el problema del
inmediatismo en el manejo de la informacién; la responsabilidad compartida entre los padres de
familia y la institucién educativa en el mal manejo de la informacién y el dilema de la educacién
virtual y presencial donde las brechas digitales si que se han acortado, pero los peligros del mal uso de
la informacién son mayores.

Educacién presencial versus educacién virtual

En principio, no es posible replicar los logros de una educacién presencial en una educacion
virtual. Existe, en muchos aspectos, una enorme diferencia entre ambas. Esto se debe a que, en
principio, en la educacion presencial el docente y los estudiantes interactdan en un lugar ya establecido;
en un espacio fisico y tiempo determinados, donde el maestro es el guia presente, el que planifica y el
que conduce el proceso de aprendizaje (Aguilar y Del Valle, 2016; Castillejo, 2021). Ademds, él es el
que determina cudnto, qué y c6mo aprender, para el desarrollo de las competencias. En ese sentido, la
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educacion presencial permite al maestro realizar actividades conjuntas con los estudiantes donde ambos
socializan actividades en las diversas sesiones de aprendizaje que estdn en la planificacién. En este
punto, es necesario que el maestro realice un seguimiento constante y en tiempo real del proceso de
aprendizaje y desarrollo de capacidades de cada estudiante. Ademads, debemos tomar en cuenta que
algunas de las funciones que se realizan de manera presencial en las Instituciones educativas son
irremplazables, por ejemplo, la proxemia entre estudiantes y profesores. Entonces, sucede que no solo
se trata de una mera transmisién de contenidos; sino que se deben desarrollar habilidades de
comportamiento, de empatia y resiliencia que conlleven a un comportamiento adecuado dentro de la
sociedad (Ferndndez ez al., 2020). La socializacién lograda en una educacién presencial no puede ser
replicada de la misma manera en una educacién virtual. Esta dltima se desarrolla en un escenario
distinto al salén de clase, de manera sincrénica o asincrénica, sin la presencia fisica de maestro y
estudiantes, y utilizando diversos dispositivos tecnolégicos como medios de ensefianza y aprendizaje
(Ojeda ez al., 2020).

En el caso de la educacion virtual o virtual, ya en anos anteriores se afirmaba que le estaba
ganando terreno a la educacién presencial por el uso masivo de las TIC. Incluso, se insinuaba que el
papel del maestro quedaria relegado a un segundo plano, porque los medios tecnolégicos abrian nuevas
posibilidades al aprendizaje auténomo. La pandemia del Covid 19 representé una suerte de examen
no planificado de la educacion virtual. Por ello, al presentarse este inesperado escenario, salieron a luz
muchos problemas que no habiamos predicho. En el caso de los estudiantes, el mayor problema fue la
falta de adecuada conectividad que tuvo diversas razones; pero también estuvieron la falta de economia
para adquirir recursos tecnoldgicos, el desconocimiento del uso y aplicacién de las TIC y, sobre todo,
el descontrol en el uso y acceso a la informacién. En el caso de los profesores, estos tuvieron que
enfrentar una nueva forma de educar para la cual, en su mayor parte, no estibamos preparados.
Durante esta coyuntura descubrimos que no estdbamos minimamente capacitados para migrar de una
ensenanza presencial a una virtual (analfabetismo virtual), desconocfamos la aplicacién de
metodologias adecuadas a la virtualidad y tenfamos serios problemas de planificacién del trabajo
pedagégico sincrénico y asincrénico (Villafuerte, 2020). En ese sentido, aunque suene contradictorio,
la brecha educativa de se fue acrecentando, tanto para estudiantes y profesores.

En este punto, es importante senalar que el modelo de la educacién virtual, aparte de los
beneficios educativos que evidentemente tiene, permite a todo usuario tener acceso a todo tipo de
informacién electrénica. Pero muchas veces, no predecimos los problemas que puede ocasionar, si la
biisqueda de la informacién no es adecuada y se recurre a fuentes poco fiables, especialmente en el caso
de los estudiantes. En este caso, serd imprescindible una formacién en bisqueda de informacién en
fuentes primarias y contrastacién de la misma. Por tanto, para que la educacién virtual garantice
calidad, deberfa contar con ciertas condiciones indispensables como el adecuado uso de los recursos
tecnoldgicos, el acceso a fuentes de informacién confiables y un buen servicio de internet (Marciniak
y Gairin-Sallin, 2018). Por lo tanto, no podemos decir que la educacién virtual no sirva y que la
educacién presencial sea mejor. Coincidimos en que ambas tienen ventajas y desventajas, que bien
pueden ser aprovechadas; como se estd haciendo en esta nueva normalidad. Las circunstancias a las que
nos llevé a vivir el periodo de pandemia deben servir para tratar de desarrollar de mejor manera las
competencias de los estudiantes y para ello, buscar metodologias adecuadas que nos permitan y
estrategias de control y uso de la informacién para acortar estas brechas (Mariotas, 2020).
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Los resultados, a nivel de desempefio académico, durante los anos que dura la pandemia han
caido, respecto a los que ofrecia la educacién presencial (Ortega-Encinas, et al., 2022; Gervacio y
Castillo, 2021). El desarrollo de las capacidades ha sufrido un retroceso preocupante y las inequidades
a nivel educativo, por ejemplo, comparadas a la educacién privada, son cada vez mayores (IPE, 2021).
La UNICEEF Pert (2021), respecto a la educacién peruana, prevé que mds 700 000 escolares quizd no
vuelvan a la escuela por las inequidades de la misma en cuanto al acceso de la informacién o su mala
utilizacién. En un reciente informe de la Contraloria general de la Republica del Pera (2021) y su
sistema de wveeduria escolar, se encontré que mds del 32% de estudiantes de por lo menos 17 regiones
del interior del pais no obtuvieron resultados aceptables a nivel de desempeno académico y fueron
asignados al sistema de promocién guiada. En este documento, son siete regiones las que ostentan los
mayores porcentajes de bajo rendimiento académico: Tacna (47%), Madre de Dios (44%), Ancash
(42%), Ucayali (39%), Ayacucho (38%), La Libertad (38%) y Hudnuco (38%). Los otros 10 restantes
mantienen un promedio de entre 37% (Huancavelica) y 33% (Cusco, Puno o Pasco). En el caso de
los profesores, los veedores comprobaron que el 59% de ellos no recibieron una adecuada capacitacién
en ensefianza virtual o simplemente, no la recibieron. Es mds, durante el desarrollo de este enfoque
educativo, los docentes de mis de 1,055 distritos del interior del pais no recibieron asistencia técnica
de los representantes del MINEDU. Esto significa, que a pesar de que la brecha de acceso a la
informacién en la red se haya acortado, los resultados no son los que se esperaban.

¢;Internet es una herramienta pedagégica que ofrece informacién confiable?

Otra cuestién importante para el andlisis de esta problemdtica es la idea de que la informacién
que ofrece internet es una herramienta pedagégica determinante para el desarrollo de competencias y
capacidades en los estudiantes, pero necesita de una adecuada ensenanza y control de su uso y manejo.
La internet esta repleta de todo tipo de informacién, especialmente la no confiable. Y es precisamente
en sitios como las redes sociales: Facebook, Tumblr, Instagram, Google +, YouTube y twitter donde los
estudiantes, que son usuarios recurrentes, se encuentran con informacién no fiable (Herndndez et al.,
2021; Mendia y Pérez, 2020; Marin-Dias y Cabero-Almenara, 2019; Astorga-Aguilar y Schmidt-
Fonseca, 2019). En estos sitios, la informacién manipulada y los psicosociales vienen en diferentes
formatos como los memes, pequenos textos e imdgenes de dudosa procedencia y no tienen filtros de
control alguno. Otras fuentes de informacién no confiable se hallan en servidores de mensajeria
automdtica como WharsApp, Snapchat, Messenger entre otros, que también comparten informacién
dudosa. En esa misma linea estdn una gran cantidad de blogs y pdginas web de sitios que reproducen
informacién generalmente no contrastada. El mayor ejemplo de la desinformacién proveniente de las
redes sociales, servidores de mensajerfa instantdnea, blogs y web fue la falsa informacién que se propalé
y se sigue propalando sobre las vacunas, el uso de compuestos alternativos para su tratamiento y las
dudas sobre la real existencia del virus del Covid 19. Este hecho ha creado definitivamente sesgos
peligrosos en la opinién de los usuarios frente a la pandemia; especialmente los estudiantes que no
tienen mayores herramientas de discriminacién de la informacién. Por otra parte, estin las paginas
para adultos que no cuentan con una adecuada encriptacién y regulacién en la mayoria de paises, y
que los estudiantes visitan asiduamente. Estas dltimas no son necesariamente fuentes de informacién
falsa, pero se ha comprobado que el porcentaje de visita de menores de edad ha aumentado durante la
pandemia (Linne, 2021; Mestre-Bach ez 4l., 2020), lo cual, definitivamente incide en un adecuado
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desarrollo de competencias. Es bueno aclarar que de ninguna manera creemos que las redes sociales y
los servidores de mensajeria automdtica o los blogs y web sean exclusivamente fuentes de falsa
informacién. Todos brindan servicios e informacién que muy bien pueden servir para el desarrollo de
competencias, si se utiliza una adecuada estrategia de control y comprobacién de la informacién. Es
mds, ya hay iniciativas para cambiar esta situacién. Por ejemplo, Twitter y Facebook ya han creado
filtros para evaluar si la informacién que se comparte es no confiable u ofensiva (Alarcén, 2019; Oficina
de Seguridad del Internauta, 2019; Villegas, 2018).

Estd demostrado que el desarrollo de las competencias de los estudiantes estd relacionado con
el buen o mal uso de las fuentes de informacién (Bolano ez al., 2021; Contreras-Colmenares y Jiménez-
Villamarin, 2020; Varela-Ordorica y Valenzuela-Gonzales, 2020; Arango-Pinto, ez al. 2010). En ese
sentido, se ha encontrado que cada vez mds, nuestros estudiantes prefieren leer textos cortos y
concentrarse mds en audiovisuales. Es mds, prefieren enviar audios a escribir sus mensajes y si tienen
que enfrentarse a la escritura, escriben como en las redes sociales y servidores de mensajeria: textos
plagados de abreviaturas, emoticones y simbologias. No solo eso, se ha visto en recientes estudios que
los estudiantes, al estar expuestos a informacién de esta clase, su capacidad de razonamiento critico es
deficiente y menor, respecto a los estudiantes que consumen informacién controlada (ACIS, 2021;
Molina, 2021; Chdvez ez al., 2015). Por ello, es importante ensefar a los estudiantes a buscar y manejar
informacién confiable. Esto solo se logra si se apela a una adecuada estrategia de ensenanza sobre
alfabetizacién digital, busqueda estratégica y control de la informacién (Sucari ez al., 2021; Martinez
et al., 2019; Chivez er al,, 2015; Area er al, 2008; Area, 2009). Por ejemplo, ensefarles a utilizar
adecuadamente el uso del buscador google, el scholar Google, la eleccion de web confiables, las bondades
de Aprendo en casa o la importancia de la contrastacién de la informacién, redundard en un mejor
desempeiio de las capacidades de las diferencias competencias educativas. Es decir, insistir en la
importancia de seleccionar informacién relevante y confiable y finalmente contrastarla va a ser
fundamental a la hora de decidir qué informacién le va a servir a sus propésitos (Mdrquez, 2017).
Segin Wolton (2018) existen varias fuentes en la red del tipo de informacién-conocimiento que
brindan informacién valiosa y segura. Entre estas fuentes podemos citar a las bibliotecas virtuales, los
Blogs reconocidos de cultura y ciencia, las revistas académicas indexadas que contienen articulos
cientificos alojadas en servidores como Science o Scopus, los periddicos serios y las paginas web oficiales
de educacién como Aprendo en Casa.

El inmediatismo y la reduccién de la competencia lectora

Por otra parte, es importante analizar el inmediatismo como problema en la educacién virtual.
Dada su edad, los estudiantes tienden al inmediatismo y desechan el trabajo mds elaborado; lo mismo
sucede con el manejo de la informacién. Teniendo en cuenta la realidad educativa a la cual nos
enfrentamos hoy, donde nuestros estudiantes tienden hacia las situaciones inmediatas y desechan el
trabajo con mayor exigencia cognitiva, es una exigencia social y de urgencia que desarrollemos en ellos
capacidades de aprendizaje que les permita adaptarse a los nuevos retos y sean mucho mds exigentes
respecto al contenido de la informacién que leen y comparten. En ese sentido, debemos lograr que
nuestros estudiantes sean capaces de aprender de forma auténoma y autorregulada. Para ello, es
importante disefiar y utilizar estrategias de aprendizaje que les ayuden a tomar decisiones, asumir retos
y controlar su inmediatismo.
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Durante la educacién pre, durante y post pandemia siempre ha existido y existe una debilidad
en el manejo de la informacién por parte de los estudiantes: la pésima capacidad de lectura. Pero
durante la pandemia, parece ser que este problema se ha agudizado a extremos preocupantes. Es mis,
segin la ONU (2021) més de 100 millones de escolares se sumaron a los 483 millones ya existentes
antes de la pandemia, que quedaron por debajo del nivel minimo de la competencia lectora. Y es que,
dada la libertad de acceso a la informacidn, el estudiante recibe sin mayor esfuerzo abundante
informacién, pero como su nivel lector estd muy por debajo del promedio, tiende al inmediatismo y
facilismo. Se niega a leer lecturas mucho mds extensas o que demanden mayor capacidad de
comprensién. Es por eso que, en las Gltimas pruebas internacionales como PISA, nuestros estudiantes
alin presentan serias limitaciones en los niveles superiores de lectura (inferencial y critico), como
producto del cierre temporal de las escuelas y las inequidades de la educacién remota (OCDE, 2020).
Aunque suene contraproducente, segtin un informe de la Federacién de Gremios de Editores de
Espafia (2020), actividades como ver la televisién, hablar por teléfono y leer aumentaron en un 51%
durante la pandemia. Lo que debiera significar un aumento de las competencias lectoras de los
estudiantes. Pero en los resultados, de poco o nada ha servido, cuando comprobamos el tipo de textos
alos cuales accedian los estudiantes. En ese sentido, no es igual leer ciencia y literatura, que leer paginas
de otra indole. No es igual dedicar tiempo a la lectura de informacién fiable, que la lectura en las redes
sociales o los servicios de mensajerfa. La adecuada eleccién de la lectura es un sintoma de los buenos
resultados de la educacién en general.

Padres de familia y escuela: responsables directos

Otro hecho evidente, respecto al mal uso de la informacién, es que hay una responsabilidad
compartida entre padres de familia y la escuela con respecto al mal manejo de la informacién en casa
y la escuela. En el caso de los primeros, la falta de tiempo por el trabajo, la escasa economia y la
obligacién de salir de casa para poder asegurar la canasta familiar ha supuesto un enorme dilema para
los padres de familia: quedarse en casa y controlar la educacién de sus hijos, pero descuidando la
economia o salir a laborar y descuidar totalmente el control educativo de sus hijos. Todos esto sumado
a la monotonia en la casa, donde cada uno estd en lo suyo; la escasa relacién fisica de los estudiantes
con los demds; el ensimismamiento; etc., ha agudizado la problemdtica a puntos criticos. Varios
expertos afirman que la convivencia familiar en el hogar deberia generar una cantidad considerable de
aprendizajes significativos (Takehara, 2020). Es decir, la casa debiera ser la principal fuente de materia
prima que refuerce el aprendizaje remoto, pero la realidad nos ha dicho lo contrario.

En el caso de la escuela virtual, los profesores, en la mayoria de casos, atin no se han
acostumbrado a la nueva forma de impartir clases. Estuvieron mds preocupados en aprender a ensefiar
virtual y no les quedaba mucho tiempo para, por ejemplo, aplicar filtros que podrian ayudar a menguar
la problemdrtica que analizamos. A esto se suma, la escasa capacitacién del gobierno y un plan de
internet que garantice un pleno pero controlado acceso a la informacién (INEI, 2020a). En un primer
momento, las clases en su mayor porcentaje fueron por la aplicacién de mensajeria WharsApp; aunque
luego se tuvo que migrar a las sesiones via meet o zoom. En las aulas vircuales (ya sea WharsApp, Meet
o Zoomy), no hubo desde el principio, un plan para ensefiar adecuadamente al estudiante, a ocupar su
nuevo rol dentro del nuevo sistema de educacién virtual. Estas dificultades pedagégicas generaron
mucho descontrol. En principio, el horario de interaccién fue insuficiente e inestable, no hubo una

119 | Revista Educacién 2022. 20(20) FCE-UNSCH, ISSN (en linea): 2709-8761



Seccion educacion/Ensayo Revista Educacion Numero 20

retroalimentacién eficiente y el manejo de la informacién no tuvo los filtros adecuados. En cuanto a
la cuestién emocional, la escasa relacién con los demds, fuera de la familia; [a monotonia en las clases
y las tareas ha empujado a los estudiantes a buscar, por ejemplo, otras opciones de comunicacién como
las redes sociales y juegos de interaccién social donde los peligros son mayores en comparacién a sus
bondades (Carpio-Fernidndez, 2021; Nuevo, 2021). Muy a pesar de que podemos contar con varias
plataformas educativas disefiadas por el MINEDU vy otras instituciones, parece ser que la educacién
virtual no puede sustituir, y mucho menos, ser mejor que la presencial. Por lo menos no hasta ahora.
Si en la educacién presencial, los estudiantes necesitaban salir de dudas se las pedian a los profesores
in situ. Con todo y eso, si las explicaciones de los profesores no eran suficientes; las que ofrecieron
internet, radio y televisién no solo fueron insuficientes sino, inexactas (Tarea, 2020). En ese sentido,
tanto padres de familia como profesores deben asumir parte de la responsabilidad en esta problemdtica
y proponer alternativas de cambio y solucién. Estd demostrado que los primeros dejaron de lado su
labor de padres frente a las responsabilidades que implica un adecuado control de la educacién y, sobre
todo, el uso adecuado de la informacién de sus hijos. Es verdad, el trabajo hizo que se alejen mds de
sus hijos, porque fue la Gnica forma de asegurar la canasta familiar; pero esto de ninguna manera debe
servir de excusa para amagar responsabilidades. Por su parte, los profesores se han centrado mucho
mids en la preocupacién por reaprender a ensefiar en el enfoque remoto y han dejado de lado la
verdadera razén de su trabajo: el estudiante. Si bien, ahora con mucha mayor experiencia, mejores
herramientas pedagégicas y la vuelta paulatina a una nueva normalidad, los docentes y la escuela estin
intentando regular esta situacién; pero esto aun es insuficiente ya que el camino atin es largo y espinoso.

Contradicciones del acceso igualitario a la informacién

Por otro lado, existe una contradiccién respecto al acceso igualitario a la informacién: cuando
la brecha digital era alta, los estudiantes tenian acceso limitado a la informacién confiable; ahora que
se ha acortado, el acceso a la informacién es mayor, pero también, los riesgos son mayores. Antes de la
pandemia, el acceso a la informacién era inequitativa entre los diferentes estratos (Chuco, 2021; Meza,
2021). Por ejemplo, la diferencia de acceso entre los estudiantes de zonas rurales y urbanas era enorme.
Ahora, si vemos esta realidad de manera conjunta, por lo menos el 75% de los estudiantes peruanos
no tenfan teléfono celular, ni computadora y su acceso a internet era limitado (INEI, 2020a). Durante
la educacién presencial se utilizaban més libros en papel (manuales, separatas, libros fisicos, periédicos,
etc.) y la mayor parte del tiempo la relacién fisica entre estudiantes y maestros, entre familiares, era
considerablemente mayor. En este caso, el desarrollo de capacidades estaba en el rango de lo regular
para abajo. Segun la UNICEF Pert (2022), en el Pert de antes de la pandemia la brecha digital,
especialmente la de género era preocupante. Por ejemplo, los resultados generales arrojaban que el
54.5% de las mujeres tenfa acceso a internet, frente al 59.7% de varones. Cuando se trata del sector
rural, esta brecha se ensancha. Solo el 18.7% de las mujeres accede a internet, frente al 26% de varones.
Segin el INEI (2020b), en el afio 2020 el acceso de estudiantes de 12 a 16 afios a las clases virtual,
durante la pandemia, fue de 82.1% y que lo mds probable es que este porcentaje haya subido durante
el 2021. Eso significa que este grupo de estudiantes tuvieron acceso a la web desde teléfono celular y
computadoras. Pero también, este mayor acceso, supuso un menor uso y acceso a los libros de papel y
mayor acceso a documentos electrénicos de toda indole (blog, redes sociales, juegos en red, etc.). En
cuanto a las posibilidades de aprender mds, el MINEDU ha dotado de tres plataformas para poder
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acceder a la educacién (radio, televisién y class room), pero no se consiguieron los resultados esperados.
Los informes finales del ano 2021 han arrojado resultados preocupantes (MINEDU, 2022). Con todo
y €s0, los mayores problemas fueron el inadecuado uso de la tecnologia y las habilidades para aplicarlas
en el aprendizaje (Livari, Sharma & Venti-Olkkonen, 2020).

Conclusiones

Estamos mds que convencidos que el mal uso y manejo de la informacién durante esta educacion
virtual ha sido determinante en el mediocre desempefio académico y otros problemas en el desarrollo
de las competencias de las dreas de educacién del sistema de educacién bésica peruano. Esta situacién
tiene varios puntos por analizar y algunas cuestiones a tomar en cuenta. En primer lugar, es sumamente
necesario convencernos que tanto educacion virtual como presencial son enfoques de ensefanza
distintos y con resultados distintos. No solo eso, no podemos enfrentarnos al trabajo en ambos con las
mismas herramientas pedagégicas. Nuestros horizontes pedagégicos deben cambiar y este cambio
implica una capacitacién y actualizacién constantes y, sobre todo, un enorme compromiso desde el
profesorado y los padres de familia.

Por otra parte, estd demostrado que dentro de la educacién virtual va a ser determinante e
importante la adecuada orientacién del uso y el control de la informacién en que hay en internet, por
parte de padres de familia y profesores. No se trata de prohibir y decidir qué consultar y qué no
consultar. Se trata de disefiar y utilizar de manera compartida, estrategias que ayuden al estudiante a
saber analizar y decidir de manera auténoma si la informacién a la cual se exponen es adecuada a sus
propdsitos o si esa informacién es confiable.

Y es que, una de las mayores dificultades que hemos logrado constatar como profesores de aula
es el problema del inmediatismo del manejo de la informacién. Nuestros estudiantes tienden a consultar
la primera informacién que encuentran en su bisqueda o casi nunca van a la fuente para contrastar y
saber si lo que leen es realmente confiable. En cuanto a la lectura, nos hemos dado cuenta que, dado
su nivel lector, tienden a las lecturas cortas y de facil procesamiento. Por ello mismo, durante las
bisquedas, prefieren leer textos simples e inmediatos.

Ante esta situacién, es muy importante que la responsabilidad y solucién del problema sea
compartida entre los padres de familia y la escuela. Segin el analisis que hicimos, se ve claramente que
el problema viene de ambas partes; por tanto, la solucién estd en las mismas. Es verdad que no se puede
achacar totalmente a la escuela o a los padres de familia, pero ambas partes deben trabajar
conjuntamente en la propuesta de soluciones y el reparto de responsabilidades que van a guiar un
mejor manejo del problema. Solo un trabajo conjunto permitird mejores resultados.

Finalmente, es posible afirmar que existe un dilema entre la educacion presencial y la virtual. En
la primera, las brechas digitales eran profundas y por tanto el acceso a la informacién era privilegio
solo de un pequeno porcentaje de estudiantes que estaba generalmente en las zonas urbanas. Pero por
increible que parezca, los que estaban por debajo de esta brecha digital estaban mds protegidos de los
peligros de la red; respecto a los que sf tenfan mayor acceso. Con la educacién virtual, estas brechas se
acortaron, pero los peligros como el mal uso de la informacién abarcaron tanto a la zona urbana como
la rural. Si en la presencial, se utilizaba mds la informacién en papel y los estudiantes estaban menos
conectados a la red y tenfan mayor socializacién; en la segunda se prescindié mayoritariamente del
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papel, se tuvo mayor acceso a la red, pero la socializacién decreci6 ostensiblemente. Ante esta situacidn,
lo Gnico que nos queda a padres y profesores es analizar la situacién, buscar alternativas de solucién y
estar alertas a nuevas situaciones que comprometan a nuestros hijos y estudiantes.
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