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Resumen

Este articulo examin6 cémo las brechas digitales y socioecondémicas afectan la implementacién de
tecnologfas en la educacién. El acceso desigual a estas herramientas influye en el rendimiento
académico, especialmente en estudiantes de bajos recursos. Los estudios destacan que los estudiantes
de familias con mayores ingresos acceden mds ficilmente a dispositivos e internet, lo que potencia sus
resultados educativos. En contraste, aquellos en contextos desfavorecidos enfrentan limitaciones que
afectan su aprendizaje. Ademds, la adaptacién de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) ha impulsado metodologias innovadoras como el aula invertida, que promueve
el aprendizaje colaborativo. Sin embargo, la resistencia al cambio, especialmente entre educadores
mayores, dificulta su adopcidn. La falta de capacitacién docente y recursos adecuados perpettian estas
desigualdades. Metodoldgicamente, el estudio se basa en un enfoque constructivista y conectivista, con
un diseno de estudio de caso y el uso del método inductivo, lo que permitié observar fenémenos en
contextos educativos reales. En conclusién, aunque las TIC tienen el potencial de mejorar la calidad
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educativa y promover la equidad, las brechas digitales y econémicas limitan su impacto. Es fundamental
disenar politicas inclusivas y fortalecer la formacién docente para garantizar un acceso equitativo.

Palabras clave: TIC, educacién, desigualdad, rendimiento académico, aula invertida.

Abstract

This article examines how digital and socioeconomic gaps affect the implementation of technology in
education. Unequal access to these tools impacts academic performance, especially for students from
low-income backgrounds. Studies highlight that students from higher-income families have easier
access to devices and the internet, which enhances their educational outcomes. In contrast, those in
disadvantaged contexts face limitations that hinder their learning. Additionally, the adaptation of
Information and Communication Technologies (ICT) has driven innovative methodologies such as
the flipped classroom, which promotes collaborative learning. However, resistance to change,
particularly among older educators, complicates its adoption. The lack of teacher training and adequate
resources perpetuates these inequalities. Methodologically, the study is grounded in a constructivist
and connectivist approach, using a case study design and an inductive method, which allowed for the
observation of real educational settings. In conclusion, while ICT has the potential to improve
educational quality and promote equity, digital and economic divides limit its impact. It is crucial to
design inclusive policies and strengthen teacher training to ensure equitable access.

Keywords: ICT, education, inequality, academic performance, flipped classroom.

Introduccién

En la era digital, las TIC han transformado profundamente la educacién, mejorando el acceso
a la informacién y la calidad del aprendizaje. En la actualidad, las TIC en el aprendizaje escolar es
esencial y ampliamente reconocida. Se considera un recurso que enriquece significativamente el proceso
educativo, y su adopcién ha influido en los sistemas educativos de todos los niveles (Dani et al., 2020).
Sin embargo, en paises en desarrollo como Perd, la implementacién de las TIC enfrenta barreras en la
brecha digital, que limita el acceso equitativo a dispositivos y conectividad, especialmente en dreas
rurales. A pesar de los esfuerzos del gobierno, las desigualdades persisten, y es necesario un enfoque
integral para garantizar una educacién inclusiva que capacite tanto a estudiantes y docentes en el uso
adecuado de las herramientas digitales (Lopez, 2024; Oyarce et al., 2022).

Por ello, este articulo busca identificar: ;cémo afectan las brechas digitales y socioeconémicas a
la implementacién y efectividad de las tecnologias en el aula? La digitalizacién de la educacién no solo
brinda algunos desafios como la creciente preocupacién por la privacidad y proteccién de datos o el
aumento de la brecha digital, sino que también transforma la gestién educativa y la evaluacién de las
competencias de los estudiantes (UNESCO, 2022). Es crucial abordar aquellas desigualdades para
asegurar que todos los estudiantes tengan oportunidades equitativas. Existen diversas estrategias para

mitigar estos problemas, como la capacitacién docente y el desarrollo del aula invertida. Ignorar esas
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brechas perpetta la desigualdad educativa y limita el potencial de muchos estudiantes. Al garantizar un
acceso igualitario a la tecnologia, promovemos una educacién que sea més justa, inclusiva y de calidad
para todos.

El objetivo de esta investigacién es examinar cémo las brechas digitales y socioeconémicas
afectan la implementacién y efectividad de las tecnologias en el 4mbito estudiantil. Este anélisis busca
los principales obstdculos que enfrentan los estudiantes en contextos vulnerables, especialmente en dreas
vulnerables, para proponer soluciones que promuevan una educacién inclusiva. Ademds, se espera
desarrollar estrategias que permitan el mejoramiento al acceso a dispositivos, internet y formacién
docente, para garantizar que todos los estudiantes disfruten de las mismas oportunidades de aprendizaje
en un entorno digital. Asimismo, se observa que algunos docentes se resisten a cambiar sus métodos de
enseflanza, ya sea por creencias personales o por desconfianza hacia las nuevas tecnologias, lo cual
representa un obstdculo adicional en la integracién de las tecnologias.

La hipétesis se basa en la premisa de que las desigualdades presentes en el acceso a la tecnologia
generan una gran brecha de integracién educativa que perjudica a los estudiantes de contextos
socioecondémicos menos favorecidos. En paises como el Perd, la falta de dispositivos y conectividad,
junto con la insuficiente capacitacién de los docentes, limita el potencial de las tecnologias en la
educacién. Por lo tanto, es necesario implementar planes de accién que aborden estas desigualdades,
promoviendo el acceso equitativo a las herramientas tecnolégicas y asegurando que tanto estudiantes
como docentes estén equipados para sacar el mayor provecho de las oportunidades que estas brindan.

Las TIC desempefian un papel fundamental en la educacién, promoviendo el aprendizaje
significativo al facilitar la adquisicién de habilidades cognitivas, sociales y operativas. Segiin Puicano
(2024), el uso de las TIC mejora el aprendizaje en un 77,18%, lo que subraya su impacto positivo en
el dmbito educativo. Al ofrecer herramientas interactivas y accesibles, como plataformas de estudio en
linea y aplicaciones educativas, las TIC permiten a estudiantes y docentes optimizar el proceso
educativo, lo que fomenta una mayor comprensién y retencion del conocimiento a largo plazo. Sin
embargo, es valioso considerar también los desafios que pueden surgir, como la dependencia
tecnoldgica y las brechas de acceso, lo que plantea la pregunta de si realmente son catalizadoras del
cambio o nuevos obstdculos en el aprendizaje.

Para un andlisis profundo de los elementos clave relacionados con las TIC y el desarrollo de
valores éticos, Ventura et al. (2024) sugiere que los métodos histérico-lgicos son particularmente
utiles. Estos métodos permiten examinar la trayectoria y los antecedentes de los estudiantes, tanto
dentro como fuera del aula, en relacién con el uso de las TIC. Ademas, facilitan la identificacién de las
consecuencias del manejo adecuado de las tecnologias y los elementos digitales, asi como la evaluacién
de si se les da un uso responsable. Este andlisis es fundamental para comprender cémo las TIC pueden

influir en la formacidn ética de los estudiantes.
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Materiales y métodos

El presente trabajo se fundamenta en un marco filos6fico constructivista, el cual enfatiza que
el conocimiento se construye a través de experiencias contextuales y significativas. Siguiendo a
Herndndez (2008), quien menciona que esta perspectiva fomenta una experiencia singular, en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes, que se ajusta a la manera en que mejor asimilan y construyen
su propio saber. Desde este planteamiento, el uso de herramientas digitales en el aula permite a los
estudiantes tomar un rol activo en la direccion de su propio aprendizaje, promoviendo una experiencia
personalizada y tnica que rompe con el esquema tradicional de ensefianza centrada en el papel y ldpiz.
Por otro lado, el trabajo estd enriquecido por los principios del conectivismo, propuesto por George
Siemens, surgido en sociedades complejas e insertas en economias globalizadas.

Esta teorfa se centra en cémo el aprendizaje ocurre en redes y se estructura a partir de las
conexiones que los estudiantes forman a través de tecnologias (Campos, 2012). Este aporta una
perspectiva clave para entender c6mo las TIC no solo brinda acceso instantdneo a un vasto universo de
informacién, sino que ademds fomentan la autonomia del estudiante en la construccién activa de su
conocimiento.

El diseno planteado se basa en un estudio de caso, como lo describen Andreoli y Lorenzen
(2010), donde mencionan que este estudio de caso permite una exploracién profunda y detallada de
fenémenos complejos en contextos reales, lo cual es adecuado para investigar la implementacién de
tecnologfas en el aula, enfatizando que la tecnologia no se debe abordar como una simple novedad
tecnoldgica, sino como una estrategia global que reta a la educacién a replantear y ajustar sus enfoques
para cumplir con las necesidades de un mundo cada vez mds interconectado e interactivo. El método
utilizado es el inductivo, de acuerdo con Gémez et al. (2018), en su estudio realizado en México, que
indica que el método inductivo permite desarrollar teorias basadas en la observacién y el andlisis de los
datos recolectados, lo cual es esencial para entender cémo las brechas digitales y socioeconémicas
afectan la efectividad de las tecnologias educativas.

En este estudio, tras usar la observacién confirman todas las categorias emergentes identificadas,
y de cdmo la brecha digital logra afectar de manera positiva en los estudiantes y docentes. El escenario
de estudio se centra en identificar los catalizadores de cambio en el uso de las TIC en contextos
educativos, especialmente en paises en desarrollo como Pertd. Epistemolégicamente, desde una
perspectiva constructivista, donde el conocimiento se construye mediante la interaccién y la
experiencia, y desde una perspectiva conectivista, que enfatiza la unién entre nodos de informacién en
la era digital; el atender dentro del contexto educativo la mejora de las tecnologfas nos servird como
catalizadores de un cambio. Sin embargo, las brechas digitales y socioeconémicas pueden tener un
impacto significativo en la implementacién y efectividad de estas tecnologias en el aula. Esto se
convierte en obstdculos a superar, generando la encrucijada de si las TIC realmente nos ayudan a
mejorar o si intensifican las barreras existentes en la actualidad.

Resultados y discusién

Brechas digitales en el aula
En los dltimos afios, las TIC se han convertido en una parte esencial de nuestras actividades

diarias, transformando multiples aspectos de la vida moderna. Su rdpida propagacién avanza a pasos
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agigantados, y su integracion en el campo educativo ha significado una mejora significativa en el acceso
a la informacion, la personalizaciéon del aprendizaje y la interactividad en las aulas, adaptdndose a las
necesidades y estilos de aprendizaje de cada estudiante. No obstante, el uso de las TIC en educacién
no es un fenémeno nuevo. Esto se evidencia en los 1874 articulos académicos publicados sobre el tema
entre 1996 y septiembre de 2022, reflejando cémo la digitalizacién, la globalizacién y la sociedad de
la informacién han impactado profundamente en la educacién y en las metodologias de ensenanza-
aprendizaje (Habib et al., 2020).

A pesar de sus beneficios, el acceso desigual a estas tecnologfas, sumado a las diferencias en las
habilidades digitales de estudiantes y docentes, ha generado brechas significativas que limitan el
potencial de las TIC en muchos contextos educativos, especialmente en dreas rurales o de bajos
recursos. Este panorama revela una realidad preocupante, ya que la accesibilidad a estas herramientas
sigue siendo una barrera considerable para la mayoria de la poblacién mundial. A medida que la
sociedad se digitaliza, el desarrollo de competencias digitales se convierte en un requisito obligatorio
tanto para el aprendizaje como para la inclusién laboral y social (De la Cruz et al., 2023). Por ello, es
fundamental analizar a profundidad cémo estos factores influyen en el aprendizaje y cémo se pueden
reducir estas desigualdades para garantizar una formacién equitativa en la era digital, promoviendo
una alfabetizacién digital que abarque a todos los sectores de la poblacién.

Acceso a dispositivos tecnoldgicos

El acceso a dispositivos tecnolégicos como ordenadores, tabletas y conexién a internet es
esencial para el desarrollo educativo y social, asi resulta fundamental para la educacién de hoy en dia.
Sin embargo, este acceso logra ser equitativo en todos los contextos lo que perpetda las desigualdades
sociales y limita las oportunidades de aprendizaje, especialmente para las comunidades mds
vulnerables.

La falta de acceso a tecnologias adecuadas repercute negativamente en la formacién de
estudiantes provenientes de familias de bajas ganancias. Un estudio de Afzal et al. (2023) senala que
los hogares de bajos recursos tienen un acceso a internet notablemente inferior en comparacién con
aquellos de ingresos medios y altos. Esta desigualdad digital socioeconémica complica ain més que los
estudiantes de ambientes desfavorecidos accedan a recursos educativos generando un ciclo de desventaja
educativa que puede persistir a lo largo de sus vidas, perpetuando la desigualdad social. Para abordar
aquella problemdtica se considera esencial proporcionar capacitacién adecuada sobre el uso de
tecnologfas educativas y fomentar la confianza en ellas. Esto requiere apoyo constante a educadores y
estudiantes para mejorar su competencia digital. La colaboracién entre educadores, familias y el sector
privado resulta clave para reducir la brecha digital, ademds es fundamental adaptar las metodologias de
instruccién y ajustar el aprendizaje para abordar las necesidades particulares en entornos digitales
(Villao et al., 2024).

Es vital implementar politicas publicas que mejoren la infraestructura tecnolégica y aseguren

su uso adecuado en el dmbito educativo, adaptindose a las necesidades de docentes y estudiantes. Los

49 Revista Educacion 2025. 23(26) FCE-UNSCH, ISSN (en linea): 2709-8761



Seccion Educacion/Articulo de investigacion Revista Educacion Numero 26

gestores educativos deben seguir innovando en sus modelos de aprendizaje utilizando los recursos
tecnoldgicos disponibles para poder incrementar el nivel académicos como nos menciona las
investigaciones de (Jerry Chih-Yuan, et al 2011) el cual muestra que el uso adecuado de la tecnologia
por parte de los estudiantes aumenta sus resultados de rendimiento académico , y su vez, es clave
garantizar una conectividad digital adecuada que ayude al acceso a la educacién virtual y ayude a
reducir esta brecha digital existente (Flores et al., 2022).

Competencias digitales de docentes y estudiantes

La heterogeneidad en las TIC es clave para la educacién y con el objetivo de optimizar la
ensefanza y el aprendizaje. Esta diversidad abarca diferentes niveles y combinaciones de habilidades, lo
que permite que tanto los docentes como estudiantes logren experimentar un crecimiento personal y
profesional (Ministerio de Educacién, Cultura, Ciencia y Tecnologfa, 2021).

Segtin el Ministerio de Educacién y Formacién Profesional de Espafa, que cita al Instituto
Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacién del Profesorado (2021), se espera que los
estudiantes logren cinco objetivos al finalizar la educacién bésica. Estos objetivos estdn en linea con las
cinco dreas competenciales definidas por el Marco Europeo de Competencias Digitales para la
Ciudadania que establece cinco dreas clave: el manejo de informacién y datos, la interaccién y
colaboracién en entornos digitales, la produccién de contenido digital, la proteccién en el dmbito
digital y la capacidad para resolver problemas relacionados con el uso de la tecnologfa. Para alcanzar
estos objetivos, la participacion del profesorado es clave. Pozos y Tejada (2018) han definido toda una
serie de competencias digitales esenciales para ese perfil. La prioridad recae en el docente como
profesional reflexivo, capaz de utilizar las TIC de manera estratégica no solo en el aula, sino en todos
sus contextos laborales. Este enfoque promueve un uso critico y contextualizado de la tecnologfa, que
favorece el aprendizaje y el desarrollo profesional del estudiante, asegurando asi una atencién adecuada
a la diversidad.

Este crecimiento personal se da con la implementacién de distintas metodologias en diversas
dreas. Como se puede apreciar en los siguientes ejemplos. Gémez y Herranz (2024) proponen que
tanto profesores como estudiantes utilicen una metodologia que combine enfoques cuantitativos y
cualitativos en sus estudios sin modificar las variables en el proceso. Sugieren la creacién de encuestas
disenadas especificamente para la situacidn, recolectando datos sociolégicos y léxicos de los
participantes, y analizando y evaluando las respuestas con las TIC disponibles. Ademads, destacan la
importancia de los ejercicios activadores que, mediante estimulos adecuados, promueven la asociacién
libre y permiten observar patrones en las respuestas, contribuyendo asi a la recoleccién de datos
estadisticos relevantes. Por su parte, King et al. (2023) analiza la implementacién de las TIC en el
proceso de formacién en economia y administracién en el aprendizaje superior.

Para esto, proponen un enfoque metodolégico centrado en la busqueda y el andlisis

bibliométrico de articulos relevantes. Este proceso debe incluir la identificacién de publicaciones claves,
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la construccién de redes de colaboracién académica y el andlisis de las principales lineas de
investigacién. También sugieren el uso de herramientas como Excel y Vosviewer para analizar patrones
y tendencias, asi como evaluar palabras clave relevantes que orienten el desarrollo personal y académico
en estas dreas. Finalmente, tenemos a Puicafo (2024), quien realiza un estudio sobre el impacto de las
herramientas TIC en la adquisicién de conocimientos significativos. Los métodos que propone
incluyen una alta orientacién colaborativa, es decir, que los profesores deben integrar las TIC en sus
précticas pedagdgicas de manera que faciliten la conexién entre la nueva informacién obtenida y los
saberes que ya posefan los estudiantes para que puedan construir su propio conocimiento.

Gracias a los estudios realizados, se puede decir que el uso de las TIC en la educacién va més
alld de reducir las desigualdades tecnoldgicas, sino que también potencia el desarrollo personal y
profesional de docentes y estudiantes. Es fundamental adoptar metodologias que se adapten a las
diversas habilidades presentes en el aula, asegurando que tanto docentes como estudiantes se capaciten
para superar los retos que puedan surgir mds adelante. (Hori y Fuji, 2021).

Impacto socioeconémico en la implementacién tecnolégica

El impacto socioeconémico de la implementacién tecnolégica es un tema altamente relevante
en la actualidad, y ha sido objeto de diversos debates y estudios en las tltimas décadas. La integracién
de nuevas tecnologias no solo representa una oportunidad para el progreso econémico y social, sino
que también introduce complejos desafios en varios sectores. En el dmbito educativo, por ejemplo, la
inclusién de tecnologias digitales permite mejorar la calidad del aprendizaje, diversificar los métodos
de ensenanza, y ampliar el acceso a recursos educativos de alta calidad y personalizables, adaptados a
las necesidades individuales de los estudiantes. Sin embargo, el acceso desigual a estas tecnologfas pone
en evidencia la brecha digital, especialmente en comunidades de bajos recursos, y la resistencia al
cambio persiste en ciertas instituciones educativas, dificultando su implementacién efectiva (Lugo et
al., 2022; Lion, 2019).

A nivel global, la velocidad del cambio tecnoldgico tiene el potencial de impulsar el desarrollo
sostenible mediante el uso eficiente de recursos y la creacién de empleos en sectores emergentes. No
obstante, también plantea desafios significativos para las economias locales, que deben adaptarse
ripidamente a los cambios en el mercado laboral, particularmente en los sectores vulnerables a la
automatizacién y digitalizacién, donde la sustitucién de empleos tradicionales por tecnologias
avanzadas es una amenaza latente (Naciones Unidas, 2019). En Per, la implementacién tecnoldgica
presenta un panorama de oportunidades y desafios que deben ser gestionados mediante politicas
inclusivas y sostenibles, especialmente en dreas criticas como la educacidn, salud y economia, con el
objetivo de maximizar sus beneficios y mitigar los impactos negativos para lograr un desarrollo
equitativo y resiliente.

Factores socioecondmicos y su relacion con el acceso a la tecnologia
En el contexto educativo actual, el acceso a la tecnologia se ha convertido en un factor clave

para el desarrollo de habilidades y competencias en los estudiantes. Sin embargo, este acceso no es
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equitativo, ya que suele estar condicionado por diversos factores socioeconémicos que influyen en la
posibilidad de las familias para integrar recursos tecnoldgicos en el dmbito educativo del estudiante.
Distintas investigaciones reflejan claramente esta desigualdad. Empezando por una investigacién sobre
el impacto de las clases socioeconémicas en el uso de internet para el aprendizaje en Europa y Corea,
se observa que los adolescentes de familias con mayores recursos econémicos acceden mds fécilmente a
dispositivos y a una conexién estable, lo que mejora significativamente sus resultados educativos
(Libaque, 2023).

En contraste, los estudiantes de familias con menos recursos, como los de la ciudad de Surabaya,
donde la pobreza ha aumentado a 15 mil personas en 2020, enfrentan severas limitaciones que
dificultan su participacién en entornos de aprendizaje en linea (Ragnedda et al., 2024). Otros estudios,
como los de Bishnu et al (2024), refuerzan estas ideas sobre las brechas digitales y cémo se mantienen
hasta la actualidad, al indicar los desafios que enfrentan las personas con recursos limitados para acceder
a estos métodos de aprendizaje. Por ello, el nivel socioeconémico de las familias influye
significativamente en el aprendizaje y desempeno académico de los jévenes. La influencia de las
familias, independientemente de su clase social, ha sido y contintia siendo clave para el éxito académico
de los estudiantes.

Efecto de la implementacion desigual en resultados académicos

La implementacién de tecnologias educativas ha transformado el aprendizaje, pero su acceso
desigual impacta negativamente en el rendimiento académico, especialmente en comunidades de bajos
recursos en el panorama nacional e internacional. Segin Flores et al., (2020) la falta de internet y
herramientas tecnoldgicas limita no solo las oportunidades educativas, sino también el desarrollo social
de quienes carecen de acceso a las TIC. En el 4mbito académico, un estudio presentado por Fuentes et
al., (2024) muestra que el uso de herramientas digitales entre los afios 2020 y 2022 mejord
significativamente el desempefio académico de estudiantes de quinto grado de secundaria en
comparacién con los afios 2018 y 2019, cuando no se utiliz6 las TIC. Otro estudio realizado por Garcia
etal., (2019) analiza el uso de motores de bisqueda, wikis y podcasts por 1.488 adolescentes espafioles,
evidenciando que estas herramientas mejoran el rendimiento académico en Ciencias, Matematicas y
Lengua, especialmente entre las mujeres y los estudiantes mds jévenes.

La desigualdad en el acceso a tecnologias educativas afecta en que hasta hoy en la actualidad
esta se perpetiie, manteniendo las limitaciones en el aprendizaje y el desarrollo. Mejorar este acceso es
esencial para igualar oportunidades y potenciar el rendimiento académico en el 4mbito nacional e
internacional, y es crucial asegurar que todos los estudiantes reciban el apoyo requerido para prosperar
en su entidad educativa, con los medios necesarios para poder alcanzar el aprendizaje éptimo que en

verdad se espera de ellos.
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Innovaciones pedagégicas a través de las TIC

Las TIC han revolucionado el 4mbito educativo, brindando nuevas oportunidades para la
inclusién y la innovacién pedagdgica. Estas tecnologias, al facilitar el acceso a una amplia variedad de
recursos educativos, han abierto puertas para personalizar el aprendizaje, promover la participacion
activa de los estudiantes y fomentar una mayor interactividad en las aulas. No obstante, la
implementaciéon de estas tecnologias también plantea desafios significativos que, en algunos casos,
pueden exacerbar las desigualdades preexistentes en el sistema educativo. Segiin Gonzilez et al. (2022),
la integracién efectiva de las TIC en la educacién puede ser un motor clave para la inclusién educativa,
pero esto requiere una planificacién adecuada y de una capacitacién continua tanto para docentes
como para estudiantes, asegurando que todos los involucrados se beneficien de manera equitativa.

Asimismo, Saavedra (2023) destaca que la falta de acceso a tecnologias y la carencia de
habilidades digitales adecuadas pueden limitar considerablemente el impacto positivo de las TIC,
especialmente en contextos de emergencias como el aislamiento social obligatorio durante la pandemia
de COVID-19. Este escenario evidencié cémo las desigualdades en la disponibilidad de las
herramientas digitales afectaron a numerosos estudiantes, quienes no pudieron participar plenamente
en el proceso educativo. Para maximizar el potencial inclusivo de las TIC, es crucial garantizar su
accesibilidad, proporcionar capacitacién docente adecuada y asegurar una integracién efectiva en las
précticas pedagdgicas diarias. Esto implica considerar factores como la infraestructura tecnolégica
disponible, el diseio de contenidos accesibles para todos los estudiantes y la evaluacién continua de la
efectividad de las TIC en el contexto educativo. En resumen, aunque las TIC tienen un enorme
potencial para promover la inclusién, su éxito depende de una implementacién cuidadosa, equitativa
y sostenible que elimine las barreras existentes y garantice que todos los estudiantes puedan beneficiarse
de estas herramientas.

Posibles efectos excluyentes de las TIC

Las TIC pueden generar efectos excluyentes, especialmente para estudiantes en desventaja
socioecondémica o con competencias digitales limitadas, lo que agrava la brecha digital y dificulta la
participacion equitativa (Saeed y Masters, 2021). Diversos estudios han destacado cémo la desigualdad
socioeconémica influye negativamente desde una edad temprana en el desarrollo de las habilidades
digitales. Por ejemplo, una investigacién realizada en Alemania revela que los nifos de familias con
bajo estatus socioeconémico presentan brechas significativas en competencias relacionadas con las TIC
comparables a las diferencias observadas en habilidades "duras" como matemdticas o ciencias; ademis,
estas disparidades persisten hasta la secundaria (Pasaretta y Hernandez, 2022)

Es fundamental reconocer que la exclusién digital no se limita Gnicamente al acceso a
dispositivos tecnoldgicos. Este concepto también abarca aspectos como la motivacién, el apoyo social
disponible y las diferencias en el uso efectivo de las herramientas digitales. Como mencionamos en un
punto anterior del presente capitulo, el ingreso familiar es un factor determinante en el nivel de

habilidades digitales percibidas. Asimismo, los estudios realizados por Gazi y Abdur (2023) revelan
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cémo las pricticas de aprendizaje en linea tuvieron distintos resultados durante la pandemia, agravando
o mejorando esta disparidad educativa. Gracias a los estudios revisados, podemos decir que los posibles
efectos excluyentes de las TIC no se refieren tinicamente a la falta de acceso a dispositivos, sino también
a diferencias en la motivacién, el apoyo social y el uso de la tecnologia.

Adaptacion de los métodos de ensefianza a las TIC

La adaptacién de los métodos de ensefianza a las TIC ha dado lugar a nuevas metodologias
como el aula invertida y la educacién colaborativa colaborativo asistido por tecnologfas. La
globalizacién ha generado cambios econémicos, sociales y culturales que han transformado la vida de
las personas, incluyendo los procesos de ensefianza-aprendizaje. En este contexto, la clase invertida
surge como una opcién innovadora para fomentar el trabajo en equipo y la ensefianza cooperativa (Del
Pino etal., 2022). Segtn Espinoza et al. (2022), en cuanto al uso de las TIC, los profesores més jévenes
estdn ansiosos por emplear estas herramientas. Los docentes de entre 30 y 40 afios aun tienen ganas de
aprender, pero se sienten desmotivados y prefieren posponer el estudio. Los docentes de 40 a 50 anos
también manifiestan interés en aprender, pero las responsabilidades familiares y laborales se lo impiden.
Aquellos de 50 a 60 anos tienden a rechazar el uso de las TIC en el aula, argumentando que estdn
demasiado viejos para aprender, mientras que los docentes de mds de 60 anos justifican su renuencia al
considerar que no vale la pena aprender algo nuevo si ya estdn préximos a jubilarse, lo que revela un
grado de resistencia a innovarse y adquirir destrezas tecnoldgicas, dejando en gran medida el uso de
estos recursos a los jévenes.

De manera similar, la investigacién de Arias y Torres (2021 abordé en otro contexto académico
el uso de tecnologias digitales y el aula invertida en las practicas pedagégicas de los docentes. Los
resultados mostraron que, aunque muchos profesores tienen una percepcién positiva de las tecnologias
digitales y algunos las utilizan, su uso no es generalizado. Ademds, algunos docentes desconocen el aula
invertida, mientras que otros lo consideran importante, pero se sienten limitados en su
implementacién. A pesar de estos desafios, es evidente que la integracién de las TIC en la ensenanza
superior ha transformado la metodologia educativa, favoreciendo un enfoque constructivista y
colaborativo. Segin Mohamed y Mohamed (2023), la educacién hibrida ofrece flexibilidad y
personalizacién, aunque también presenta retos para los educadores al adaptarse a nuevas herramientas
y metodologfas, como el aula invertida. En definitiva, esta integracién es clave para modernizar la
educacién y formar profesionales aptos para una sociedad tecnoldgica. Reconociendo las diferencias en
la disposicién de los docentes para aprender a utilizar estos métodos, se concluye que es oportuno
brindarles oportunidades para explorar estas herramientas, buscando el madximo beneficio no solo para

los docentes y estudiantes, sino para la educacién en general.
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Conclusiones

En conclusién, las brechas digitales en el aula se han establecido mediante el acceso a
dispositivos tecnoldgicos, la infraestructura tecnoldgica y las competencias digitales de docentes y
estudiantes. Esta desigualdad, que aparece en contextos mds desfavorecidos, perpetda diferencias
sociales y limita el potencial de que muchos estudiantes se adapten a las demandas de una sociedad
digitalizada. Solo con un enfoque integral podremos garantizar una educacién en la que los estudiantes
tengan la oportunidad de desarrollar competencias digitales que les permitan integrarse plenamente en
la sociedad.

Ademds, el impacto socioeconémico en la implementacién tecnolégica dentro de la educacién
es fundamental, ya que los factores socioeconémicos influyen directamente en el acceso y en el
aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas, afectando la implementacién desigual y acentuando
las disparidades en los resultados académicos. Es crucial que las politicas educativas aborden y
promuevan un acceso equitativo a las tecnologias. Mejorando infraestructuras para que todos los
estudiantes se desarrollen sin limitaciones socioecondmicas en ambientes educativos.

En definitiva, la implementacién de las TIC en la educacién ofrece grandes oportunidades para
la innovacién pedagégica y la inclusién, sin embargo, persisten desigualdades significativas. La falta de
acceso y habilidades digitales, especialmente entre estudiantes de bajos recursos, limita el potencial de
estas herramientas. Para superar estos obstdculos, es necesario fomentar la accesibilidad, capacitar a los
docentes y promover un uso efectivo de las TIC. Solo con politicas puablicas inclusivas y un enfoque
integral se podrd garantizar un acceso equitativo a la tecnologia, asegurando que todos los estudiantes
se beneficien plenamente de las herramientas digitales.

En sintesis, la implementacién de las TIC en la educacién muestra grandes oportunidades para
mejorar el aprendizaje y promover la equidad. No obstante, las brechas digitales y socioeconédmicas
siguen siendo obstdculos significativos que limitan este potencial transformador. Para superar estas
barreras, es fundamental implementar politicas publicas inclusivas y capacitar adecuadamente a los
docentes. Es necesario un enfoque integrador que promueva el acceso equitativo a la tecnologia y
asegure que todos los estudiantes tengan la oportunidad de aprovechar estos beneficios plenamente de
las herramientas digitales. Solo asi se podrd lograr una educacién mds justa y equitativa, capaz de

enfrentar los desafios de la era digital y potenciar el desarrollo social y educativo de todos los estudiantes.
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