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Resumen

La investigacién aborda la problemdtica de los estudiantes del Programa de Industria alimentaria en el
Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico Federico Uranga, quienes durante el desarrollo
de sus sesiones virtuales en el curso de Fundamentos de investigacién, no evidenciaban aprendizaje
colaborativo, y es que no aplicaban las herramientas tecnoldgicas idéneas para tal fin, por ese motivo,
se tomo la decisién de aplicar un Plan interventor aplicando estrategias diddcticas y los estudiantes
utilicen herramientas digitales. El objetivo de la investigacién fue determinar el efecto del App Miro
en el logro del aprendizaje colaborativo en estudiantes del Instituto, para ello, se utilizé el paradigma
positivista, disenio preexperimental, la muestra estuvo constituida por 28 estudiantes del Programa de
Estudios de Industria Alimentaria. El instrumento utilizado fue una encuesta tipo Likert la que
previamente se sometié a su validez y confiabilidad. Los resultados obtenidos mediante la prueba
estadistica T de Wilcoxon indicaron que hubo diferencias significativas entre el pretest; donde se
obtuvo un 42,43% vy finalizado el programa interventor, el postest 94,21%. Se procedié a la
contrastacion de la hipétesis general y se obtuvo un Z=-4,628. Lo que demostré que la aplicacién del
App Miro influye favorablemente en el logro del aprendizaje colaborativo, con diferencia
estadisticamente significativa (p<0.05), se logré validar la hipétesis de estudio ya que los logros fueron
significativos.

Palabras claves: App Miro, aprendizaje colaborativo, herramientas digitales.
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Abstract

The research addresses the problems of the students of the Food Industry Program at the Federico
Uranga Institute of Public Technological Higher Education, who during the development of their
virtual sessions in the course of Fundamentals of research, did not evidence collaborative learning, and
it is that they did not apply the ideal technological tools for this purpose, for this reason, the decision
was made to apply an Intervening Plan applying didactic strategies and students using digital tools.
The objective of the research was to determine the effect of the Miro App on the achievement of
collaborative learning in students of the Institute, for this, the positivist paradigm was used, pre-
experimental design, the sample was constituted by 28 students of the Food Industry Studies Program.
The instrument used was a Likert-type survey which was previously subjected to its validity and
reliability. The results obtained using Wilcoxon's statistical T test indicated that there were significant
differences between the pretest; where 42.43% was obtained and the intervention program was
completed, the postest 94.21%. The general hypothesis was contrasted and a Z=-4.628 was obtained.
Which showed that the application of the Miro App favorably influences the achievement of
collaborative learning, with statistically significant difference (p<0.05), se logré validar la hipétesis de
estudio ya que los logros fueron significativos.

Keywords: App Miro, collaborative learning, digital tools.

Introduccién

En el contexto actual como consecuencia de la pandemia Covid 19, las sesiones de aprendizaje
se desarrollan de manera virtual y muchos docentes no conocen las diferentes herramientas digitales
para posibilitar que los estudiantes interactien de manera dindmica y colaborativa, muchas
herramientas digitales se desconocen, no obstante, muchas de ellas son muy aplicadas y conocidas y su
eficacia ha sido probada en los escenarios de la ensefianza a distancia como el App Miro.

Se puede aseverar que la principal ventaja es tener distintos esquemas en un solo espacio —
mapa mental, lluvia de ideas, ventana de johari y diagrama de Ishikawa—, pero sobre todo accesible,
asequible y ficil de usar. Crea la necesidad de que los estudiantes adquieran y desarrollen competencias
de manera colaborativa que puedan poner en prictica durante su vida académica. Asi por ejemplo, ha
sido aplicado un estudio de caso peruano como estrategia durante la ensenanza de las herramientas de
gestién (Brioso & Calderon-Hernandez, 2022) en estudiantes de la maestria de Ingenieria Civil en una
universidad privada de Lima. También la herramienta digital Miro fue estudiada y aplicada los
primeros dias de la COVID-19 (McClanahan, 2021), contribuyendo a la aplicacién del aprendizaje
remoto.

Asimismo, estos propésitos exigen la necesidad de innovar y aplicar herramienta digital que
estimulen el aprendizaje colaborativo en los estudiantes. En ese sentido, distintos investigadores a nivel
mundial como Arrieta et al (2020), Montana (2020), Fontanilla et al., (2022), Wiencek (2022),
Dunbar et al., (2022), Arrieta et al., (2022) Pillpe & Inca, (2022) Mordn, Veldsquez & Cortez (2021)
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y otros mds han comparado y replicado como estrategia diddctica. Debido a que la investigacién se
orienta a mejorar aprendizaje colaborativo, es necesario conducir el proceso de ensefianza — aprendizaje
en generar espacios de cooperacién entre los estudiantes. De esta manera, pueden reforzar sus
conocimientos pues participan en la construccién de aprendizaje, ademids, aprender de sus pares (ZDP)
e interaccién de actividades y recursos.

Sobre la conceprualizacién tedrica del app Miro es una aplicacién informdtica de colaboracién
visual —pizarra colaborativa en linea que permite a los equipos remotos trabajar juntos de forma mds
efectiva—. Principalmente aplicados a la modalidad e-learning permite que se aloje en un servidor al
que se puede acceder a través de internet.

Los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) han priorizado el aprendizaje colaborativo, a razén
que ha perdido vigencia en estos dos dltimos anos de clases no presenciales. En el contexto que vivimos
es indispensable generar espacios colaborativos, porque finalmente

Oballe-Peinado et al. (2021), refiere que aprendizaje colaborativo constituye un “modelo de
aprendizaje interactivo, que invita a los estudiantes a construir juntos, para lo cual demanda conjugar
esfuerzos, talentos y competencias establecidas consensuadamente” (p.2). De esta manera, los
estudiantes aprenden a gestionar sus tareas de manera colaborativa, reduciendo asi la carga del docente.
El crecimiento vertiginoso de la tecnologia ha generado espacios positivos para el aprendizaje
colaborativo; permite que los alumnos se comprometen de forma activa con el aprendizaje de adquirir
conocimiento, formulan conceptos y construyan hipétesis (Patino, 2020).

Asimismo, muchos investigadores han replicado el aprendizaje colaborativo a nivel mundial
como Manzano-Leén et al., (2022), Chiappe & Wills, (2021), Rodriguez Chdvez & Rodriguez
Chdvez, (2021), Merono et al., (2021), Heinimiki et al., (2021), también, se encontré otras
experiencias en los entornos virtuales de aprendizaje, como el de Riquelme et al., (2020) quien
implement6 en la ensefanza de lenguas extranjeras. Recientemente, lo han aplicado como propuesta
pedagégica y tecnoldgica para el disenio de procesos de aprendizaje Computer Supported Collaborative
Learning (CSCL) Herndndez-Sellés, (2021). También se encontré experiencias en la educacién
superior. Ahora bien, Jiménez Olmedo et al., (2020) asignatura de Victimologia con alumnos de la
Universidad de Alicante. Similarmente, Roatta & Tedini, (2021) lo aplicé durante la pandemia del
Covid-19 y el aprendizaje semipresencial en la educacién superior.

A manera de sintesis se puede afirmar que las apreciaciones que hacen distintos autores sobre
el aprendizaje colaborativo., indica que constituye un factor fundamental que promueve la creacién
colectiva en diferentes esferas de la sociedad. Asi, Moreno-Caro et al., (2021). En esto precisamente
radica la importancia que tiene en el proceso formativo; el estudiante alcanza sus propias bases a través
del autoaprendizaje. Y por esta razén, Hidalgo Sudrez et al., (2021) sostiene que el contexto ayuda a
controlar el proceso formativo y evaluativo del estudiante y se enfoca en la construccién de habilidades
que permita adaptarse a las necesidades especificas.

Existen diversas técnicas de aprendizaje colaborativo, pero la que se utilizé en este estudio son:
Construccién de aprendizaje, Aprender de sus pares (ZDP) e Interaccién de actividades y Recursos
(Guerrero, 2010).
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Tabla 1
Variable y dimensiones
Variable Dimensiones
Interactividad
Miro Flexibilidad
Estandarizacién
Aprendizaje colaborativo Construccién de aprendizaje

Aprender de sus pares (ZDP)

Interaccién de actividades y Recursos

La investigacién responde a la necesidad de contribuir con una alternativa pedagdgica a través
del App Miro que permita desarrollar el aprendizaje colaborativo entre estudiantes, tal como, un
primer aspecto de la construccién de aprendizaje, permite generar estrategias valores, actitudes y
destrezas; segundo aspecto del aprender de sus pares (ZDP) favorece a que el estudiante acceda al
conocimiento de forma conjunta; tercer aspecto sobre la interaccién de actividades y recursos, permite
generar actividades donde los estudiantes van construyendo su aprendizaje. Para el propésito de la
investigacién se elaboré un instrumento -ribrica de evaluacién-, fue puesto a consideracién de tres
expertos, asimismo se comprobé a través de la prueba de confiabilidad y validez precisando que es
altamente confiable. En este sentido, la presente investigacién tiene como propésito determinar el
efecto del App Miro en el logro del aprendizaje colaborativo en estudiantes que realizan sus estudios
de manera remota; en el Programa de Estudios de Industria Alimentaria del IESTP Federico Uranga
de Pisco.

Materiales y mérodos

Se trabajé con el paradigma positivista, ya que se utilizé la recoleccién y el andlisis de datos
para probar las hipétesis establecidas (Sampieri et al., 2014), De este modo se trabajé con un disefo
preexperimental con el propésito de evaluar los efectos del pretest - postest con un solo grupo
(Carhuancho Mendoza et al., 2019). El objetivo fue valorar el efecto en la variable aprendizaje
colaborativo para hacer una comparacién estadistica.

El tipo de muestreo fue intencional debido a que se selecciond a 28 alumnos matriculados en
el curso Fundamentos de Investigacién del II Semestre académico 2021-I1. -Su participacién fue
voluntaria y todos presentaron consentimiento informado- cabe mencionar los criterios de inclusién y
exclusién, fueron alumnos regulares del Programa de Estudios de Industria Alimentaria del IESTP
Federico Uranga de Pisco.

La rabrica estd constituida por 30 ftems en una escala tipo Likert, la cual va desde necesita
mejorar (0) hasta excelente (4). Con este cuestionario se midi6 la variable aprendizaje colaborativo y
sus dimensiones: Construccién de aprendizaje, aprender de sus pares (ZDP) e interaccién de
actividades y recursos.

La evaluacién del instrumento se validé a través del coeficiente V de Aiken, se requirié el apoyo

de tres expertos quienes evaluaron bajo tres criterios: claridad, pertinencia y relevancia. Para calcular
S

V de Aiken se utilizé la siguiente férmula: V= N
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Donde:

S= Suma

N: Namero de jueces

C: Numero de alternativas

El coeficiente V de Aiken es 0.911, quiere decir que el instrumento de recoleccién de datos tiene
excelente validez.

Se calculé el Alfa de Cronbach para medir el nivel de confiabilidad del instrumento. Se conté con el
software estadistico SPSS v.26. Se utilizé la siguiente f6rmula, para calcular el valor de o.

o =

K YVi
K—1 ll T |
Donde los valores son:

o Alfa de Cronbach

K = Ndmero de {tems

Vi = Varianza de cada ftem

V. = Varianza del total

El coeficiente es de 0,89, de acuerdo a la tabla de categorias presenta un nivel de confiabilidad
alto.

La investigacién se pudo realizar gracias al consentimiento informado de los involucrados -
Directivos, docentes y estudiantes-. La ejecucidn del estudié se realizé en el II Semestre Académico
2021. Se gestioné directamente el proceso con los estudiantes del Programa de Estudios de Industria
Alimentaria. Asimismo, se explicé brevemente el propésito del programa interventor y su alcance.
Después de obtener los permisos, se procedi6 a evaluar a los estudiantes en el curso Fundamentos de
Investigacién; quienes participaron voluntariamente de la aplicacién del pretest y postest. La
evaluacién se realizé de manera grupal a través del programa de video conferencia Meet, espacio
colaborativo, la aplicacién del programa interventor se realizé en ocho sesiones de dos horas

pedagégicas.

Tabla 2
Semana N° contenido Producto Final N° de sesiones

ly2 Validacién de V de Aiken 4
Instrumento Alfa de Cronbach

3y4 Trabajo de campo Matriz de aplicacién 4

5y6 Anélisis estadistico Presentacién de resultados 4
(inferencial)

7y8 Difusién de resultados ~ Presentacién Banner o poster 4

El aula virtual Google Classroom. Permiti6 trabajar las actividades de manera colaborativa e
integré diversos recursos como: Video, audio, pdginas web, imdgenes, etc. Asimismo, permitié que el
docente puede monitorear y hacer un seguimiento a los grupos en diferentes momentos dentro del
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periodo estipulado, sin que tengan que coincidir en el tiempo y espacio. Cada sesién consté de la
aplicacién de la app Miro

Luego de obtener los datos se procedi6 a descargar la informacién de las hojas de cdlculo de
Google. Finalmente, adquirida la informacién se exporté al software estadistico SPSS v.26.

Resultados

Como se observa la tabla 3, se aplicé la prueba estadistica T de Wilcoxon, al no seguir una
distribucién normal. Se plante$ la siguiente hipdtesis general.
H?® = El App Miro no afecta en el logro del aprendizaje colaborativo en estudiantes de un instituto.
H' = El App Miro si afecta en el logro del aprendizaje colaborativo en estudiantes de un instituto.
De esta manera se encontré p=0,00 (p<0.05) diferencia estadisticamente significativas, se acepta la H'
(véase la tabla 3).

Tabla 3
Prueba de hipétesis T de Wilcoxon
Variables Pretest Postest Estadistico de
contraste™®
Media DS Media DS Z P
Aprendizaje colaborativo 42,43 2,008 94,21 3,425  -4,628 ,000

En cuanto a la contrastacién de hipétesis en las variables, se hallé que en la construccién de
aprendizaje se obtuvo (p=0,00 p<0.05) Similarmente, aprender de sus pares (ZDP) obtuvo (p=0,00
p<0.05). Respecto a interaccién de actividades y Recursos (p=0,00 p<0.035). Se concluye que es
significativo, porque es menor que el nivel de error o significancia asumida. En cuanto al andlisis de las
medias permitié reconocer que en la dimensidén construccién de aprendizaje, en el pretest 19,82%
mientras que en el postest a un 27,43%; en la dimensién aprender de sus pares (ZDP) en el pretest se
obtuvo un 11,04% y en el postest 26,43%, finalmente en la dimensién interaccién de actividades y
recursos en el pretest 11,57% y después de la aplicacién un 40,36%.

Tabla 4
Comparacion prestest y postest con la prueba de T de Wilcoxon para las dimensiones:
Dimensiones Estadistico de
Pretest Postest
contraste
Media DS Media DS 4 P
Construccién de aprendizaje 19,82 1,847 27,43 2,364 -4,632 .000
Aprender de sus pares (ZDP) 11,04 1,208 26,43 2,324 -4,638 .000
Interaccién de actividades y Recursos 11,57 1,550 40,36 2,831 -4,629 .000
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Discusién

Confrontando estos resultados, podemos afirmar que nuestros resultados coinciden
relativamente con Brioso & Calderén-Herndndez, (2022) quienes aplicaron el App Miro en
estudiantes de la maestria en Ingenieria Civil; mejorando la calidad de los trabajos y exposiciones
finales, el resultado mostré una eficacia del 99%. Ouro investigador aplicé App Miro, tal como
McClanahan, (2021) en la transicién de la ensenanza y el aprendizaje presenciales a los online; permitié
a los estudiantes universitarios consumir y producir conocimiento.

Asimismo, nuestros resultados son coincidentes con las investigaciones realizadas, por:
Wiencek, (2022) en su trabajo formas de experimentar la realidad aumentada en los museos,
evidenciando que el App Miro incide en su aplicacién. También son coherentes y similares a los
trabajos de Dunbar et al., (2022) quien aplicando App Miro clasificé y delineé los tipos de contenido
generado por el cigarrillo electrénico y compartido en las redes sociales basada en videos TikTok;
también estd alineado con el estudio de Arrieta et al., (2022) pues prueba su efectividad el App Miro
como estrategia pedagégica hibrida de formacién docente en un contexto de pandemia originada por
el Covid-19.

Ahora bien, lo resultados del aprendizaje colaborativo coincide con numerosos trabajos
Manzano-Leén et al., (2022) concluyé que la gamificacién influye en el aprendizaje colaborativo y
mejoran significativamente su puntuacién en procesos lectores; después de la aplicacién del
aprendizaje colaborativo. Chiappe & Wills, (2021) concluyé sobre las pricticas educativas abiertas
basadas en la participacién de los estudiantes en comunidades colaborativas de aprendizaje
multitudinarias. Para Rodriguez Chdvez & Rodriguez Chavez, (2021) lo aplicaron en la educacién a
nivel superior como apoyo en el aprendizaje en diferentes dreas de la ciencia; concluyé que permite
reforzar la ensefianza dentro y fuera del aula. Para Merono et al., permitié mejorar el aprendizaje
colaborativo y su efecto sobre los conocimientos tecnoldégicos y pedagbgicos del contenido y el
rendimiento académico de estudiantes en formacién inicial docente. (2021) y también es muy similar
al resultado con el trabajo, Heinimiki et al., (2021) quien realizé una investigacién sobre los roles
participativos de los estudiantes en el aprendizaje colaborativo de ciencias, concluyendo que los grupos
colaboradores interactiian dindmicamente durante el aprendizaje colaborativo y cémo las diferentes
configuraciones de perfiles de roles se relacionan con el logro.

Conclusiones

Se concluye que el uso del App Miro influye de manera significativa en el logro del aprendizaje
colaborativo, se aprecia una mejora después de la aplicacién del programa interventor.

En cuanto a la evaluacién resumida de las dimensiones, se hallé en la dimensién Construccién de
aprendizaje en el pretest obtuvo 19,82 postest alcanzé un 27,43, en estas mismas evaluaciones en la
dimensién Aprender de sus pares (ZDP) obtuvo 11,04 y de logro avanzado 26,43; finalmente,
Interaccién de actividades y Recursos en el pretest obtuvo 11,57 en el postest se registré un incremento
del 40,36. Demostrindose que la aplicacién del App Miro generé mejoras significativas. Asimismo,
Se sugiere poner a prueba el uso del App con otras herramientas digitales.
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Finalmente, se debe difundir los resultados de la investigacién, ya que contribuirin al logro del
aprendizaje colaborativo. En consecuencia, App Miro se convertird en una herramienta influyente a
la hora de lograr los objetivos pedagdgicos.
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