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Resumen

La formacién profesional en el dmbito universitario, requiere de un adecuado tratamiento pedagégico
de la retroalimentacién formativa online bilingiie; el cual, incide en el desarrollo significativo del
pensamiento critico de los estudiantes; por tal motivo, se ha formulado el siguiente objetivo general:
explicar la influencia de la retroalimentacién formativa online bilingiie en el desarrollo del pensamiento
critico en estudiantes universitarios originarios. El enfoque de investigacién fue cuantitativo, tipo
bésico, disefio no experimental - transversal (correlacional causal); la muestra de estudio estuvo
compuesto por 30 estudiantes universitarios bilingiies, elegido probabilisticamente. Se aplicé el
cuestionario via google meet para la recoleccién de la informacién. Los resultados muestran que, el
66,7% de los estudiantes a veces recibié retroalimentacién formativa online bilingiie de parte del
docente que les ensena; siendo asi, a veces, el 56,7% de los estudiantes, ha recibido retroalimentacién
descriptiva; el 63,3% retroalimentacién por descubrimiento o reflexiva y el 50,0% retroalimentacién
valorativa; como consecuencia de ello, el 63,3% de los estudiantes ha desarrollado una capacidad de
pensamiento critico de alto nivel. Por cuanto, se llegd a concluir que: Existe una relacién lineal
estadisticamente significativa, moderada y directamente proporcional, entre la retroalimentacién
formativa online bilingiie y el desarrollo del pensamiento critico en estudiantes universitarios. (1 =
0.558, p = 0,001 < 0.05).

Palabras ctave: Retroalimentacién formativa, retroalimentacién online bilingiie, pensamiento critico.

Abstract

Professional training in the university environment requires an adequate pedagogical treatment of
bilingual online training feedback; which affects the significant development of critical thinking in
students; For this reason, the following general objective has been formulated: to explain the influence
of bilingual online formative feedback on the development of critical thinking in native university
students. The research approach was quantitative, basic type, non-experimental design - transversal
(causal correlational); the study sample was composed of 30 bilingual university students, chosen
probabilistically. The questionnaire was applied via google meet for the collection of information. The
results show that 66.7% of the students sometimes received bilingual online formative feedback from
the teacher who teaches them; being so, sometimes, 56.7% of the students have received descriptive
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feedback; 63.3% discovery or reflective feedback and 50.0% evaluative feedback; As a consequence,
63.3% of students have developed high-level critical thinking skills. Whereas, it was concluded that:
There is a statistically significant, moderate and directly proportional linear relationship between
bilingual online formative feedback and the development of critical thinking in university students.
(r; = 0.558, p = 0,001 < 0.05).

Key words: Formative feedback, bilingual online feedback, critical thinking.

Introduccién

El presente trabajo de investigacién se titula: La retroalimentacién formativa online bilingiie
en el desarrollo del pensamiento critico en estudiantes universitarios originarios. Ayacucho, 2021. Es
un estudio que abarca el proceso de ensenanza-aprendizaje via google meet en estudiantes universitarios
de la carrera profesional de educacién primaria; como tal, la primera variable estudiada es la
retroalimentacién formativa online bilingiie que los catedriticos desarrollan en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Al respecto, Anijovich (2019) afirma que la retroalimentacién es un
componente de la evaluacién que permite devolver la informacién apropiada a los estudiantes con el
fin de lograr la mejora de los aprendizajes; por cuanto, los estudiantes requieren “que se brinde
retroalimentacién en un momento oportuno y de manera efectiva para garantizar un proceso
académico formativo” (Osorio y Lépez, 2014, 13). Igualmente, Black y Wiliam (2004) manifiestan
que la retroalimentacién serd exitosa si el docente conoce las dificultades, habilidades y personalidad
de los estudiantes en contextos singulares. Como variable dependiente se ha trabajado el pensamiento
critico. Paul y Elder opinan que, la persona que posee esta cualidad tiene la capacidad de mejorar su
razonamiento en si mismo; lo que le permite construir un amplio conocimiento, comprensién e
introspeccién. En consecuencia, el profesional con la capacidad de introspeccién tiene la facultad de
reflexionar con “habilidades de autoestudio, autocontrol, autorregulacién y que tenga el gusto y la
motivacién por el estudio continuo, y lo suficientemente motivado para que el estudio sea un interés
propio, nada impuesto” (Lozano y Tamez, 2014, p, 198); asi como de sus estados de autoconciencia y
animo.

Por las razones antes expuestas, se ha planteado el siguiente objetivo general: Explicar la
influencia de la retroalimentacién formativa online bilingiie en el desarrollo del pensamiento critico
en estudiantes universitarios originarios. Ayacucho, 2021. Por consiguiente, con el desarrollo de la
investigacién se ha llegado a concluir que: Existe una relacién lineal estadisticamente significativa,
moderada y directamente proporcional, entre la retroalimentacién formativa online bilingiie y el
desarrollo del pensamiento critico, en estudiantes universitarios originarios (5 = 0.558, p = 0,001 <
0.05). Por cuanto, el 66,7 % de los estudiantes “a veces” reciben retroalimentacién formativa online
bilingiie de parte del docente que les ensefia; asi, a veces, el 56,7 % ha recibido retroalimentacién
descriptiva; el 63,3 % retroalimentacién por descubrimiento o reflexiva y el 50,0 % retroalimentacién
valorativa. Como consecuencia, el 63,3 % de los estudiantes ha desarrollado una capacidad de
pensamiento critico de alto nivel. (15 = 0.558, p = 0,001 < 0.05). (Tabla 9, 5, 2, 3y 4).

Retroalimentacién formativa online bilingiie

La retroalimentacién formativa online bilingiie es aquella estrategia pedagégica que realiza el
profesor en su praxis pedagdgica, con la finalidad de devolver la informacién a los estudiantes en su
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lengua materna o lengua originaria, utilizando la internet o las redes informdticas de forma sincrénica
o asincrénica. Por cuanto, la retroalimentacién formativa online bilingiie, segtin manifiesta Anijovich
(2019), es aquel componente de la evaluacién que permite devolver la informacién pertinente a los
estudiantes con la finalidad de lograr mejores aprendizajes; como tal, la retroalimentacién se desarrolla
luego de un proceso evaluativo. Siguiendo este hilo de definicién, tenemos el concepto de la
retroalimentacién formativa construido por el Ministerio de Educacién (2020):

Consiste en devolver al estudiante informacién que describa sus logros o progresos en relacién

con los niveles esperados para cada competencia. Esta informacién le permite comparar lo que

debié hacer y lo que intenté lograr con lo que efectivamente hizo. Ademids, debe basarse en
criterios claros y compartidos, ofrecer modelos de trabajo o procedimientos para que el
estudiante revise o corrija. Retroalimentar consiste en otorgarle un valor a lo realizado, y no en
brindar elogios o criticas sin sustento que no orienten sus esfuerzos con claridad o que los

puedan distraer de los propésitos centrales. (p. 6)

Acotando a la idea anterior, también podemos afirmar que la retoalimentacién: “Es un proceso
mediante el cual se brinda informacién sobre una accién que se ha realizado, para que, a partir de ello,
se realicen mejoras en el desempefio futuro”. (Smith y Risberg, 2008, cito en Calvo, 2018, p. 95).

Hattie y Timperley (2007), citados por Lozano y Tamez (2014, pp. 200, 201), manifiestan
que la retroalimentacién formativa “...es la informacién que provee un agente como podria ser: un
profesor, un compafiero de equipo, un libro, uno mismo, sobre el desempefio académico de una
actividad de aprendizaje”. Es decir, la retroalimentacién es aquella informacién clara y precisa que
brinda el profesor sobre los temas tratados para lograr un aprendizaje significativo. Asimismo,
Wiggings (1993), citado en Calvo (2018, p. 17), manifiesta que la retroalimentacién es un proceso
que “...permite dar al estudiante conocimientos directos que puede manipular tanto en su desempefio
actual como en el deseado”. De igual forma, Shute (2008, p. 152), citado por Caviedes (2019, p. 7),
define que la retroalimentacién es la misma ruta trazada por autores antes citados; es decir, la
retroalimentacién es :

La informacién que se comunica al aprendiz para que modifique su pensamiento o conducta

para mejorar su aprendizaje ayuda al profesor a tener informacién sobre los estudiantes para

ajustar su ensefanza y a los estudiantes les permite mejorar tanto sus procesos como sus
resultados de aprendizaje.

Desde otra perspectiva, Van den Broek (1996, p. 86), citado en Standaert y Troch (2011, p.

186), define que la retroalimentacién como “...el didlogo que se crea entre dos personas, en un entorno
de aprendizaje. En este didlogo ambas aportan su visién sobre un problema, discuten y aprenden del
otro”. Igualmente, el Laboratiro de Investigacién e Innovacién en Educacién para América Latina y el
Caribe (SUMMA, s.f.), define la retroalimentacién formativa:

Se trata de informacién entregada al estudiante y/o al profesor sobre el desempefio del

estudiante en relacién con las metas de aprendizaje. Debe apuntar (y ser capaz de) producir

una mejora en el aprendizaje de los estudiantes. La retroalimentacién formativa redirige o

reorienta las acciones del profesor o del estudiante para lograr un objetivo, alineando esfuerzo

y actividad con un resultado. Puede tratarse de la actividad de aprendizaje en si misma, del

proceso de la actividad, de la gestién de aprendizaje o autorregulacién del estudiante o acerca

de ellos como individuos (lo menos eficaz). Esta retroalimentacién formativa puede ser oral,
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escrita o puede entregarse a través de pruebas o mediante tecnologia digital. Puede provenir de
un profesor o alguien asumiendo el rol de ensefiar, o incluso, de sus compafieros.

<

Vives y Varela (2013, p. 113) opinan que la retroalimentacién “...es una prictica que permite
al docente ocupar este lugar de guia, capaz de promover el desarrollo potencial del estudiante”. Por
cuanto, la retroalimentacién formativa:
Es aquella que le aporte al estudiante informacién especifica, detallada, individualizada, en
tiempo, enfocada a un nuevo aprendizaje, detectando 4reas de oportunidad en las que puede
mejorar; ademds una buena retroalimentacién reduce la distancia entre lo que comprendié el
estudiante y lo que debi6 haber comprendido. (Lozano y Tamez, 2014, pp. 200, 204).
En suma, la retroalimentacién formativa debemos entender como consecuencia de la
evaluacién; por cuanto, la retroalimentacién formativa es aquel proceso que consiste en faciliar la
informacién o los conocimientos precisos, claros, concretos y eficaces a los estudiantes sobre los temas

tratados con la finalidad de mejorar sus aprendizajes.
Sustento teérico de la retroalimentacién formativa

La retroalimentacién formativa como un proceso de facilitacién de la informacién y como
consecuencia de la evaluacién, se sustenta en la Teorfa Sociocultural o cultura social de Vigotsky;
especificamente en lo referido a la zona de desarrollo préximo; puesto que, en esta zona el profesor
brinda los apoyos necesarios para que los alumnos desarrollen todas sus capacidades con la finalidad
de llegar a desarrollar toda su potencialidad; porque, sin ella, sus aprendizajes no mejoran.
Consideraciones que el docente debe considerar cuando realiza la retroalimentacién

Las reflexiones que debe considerar el docente al momento de desarrollar el proceso de
retroalimentacién, segiin proponen Standaert y Troch (2011, p. 186), son las siguientes:

* Un exceso de elogios o estimulos puede generar el efecto contrario.

* Las evaluaciones provocan reacciones emocionales de sorpresa de decepcién, y afectan al

estudiante.

* El estudiante que espontdneamente ayuda a otro estd aprendiendo.

* Finalmente, el docente considerari el nivel de dificultad de la tarea y el resultado espera de

cada estudiante. (p. 186)

La importancia de la retroalimentacién

Nicol y McFarlane Dick (2006, p. 205), citados por Brown (2015, p. 5), sustentan la
importancia de la retroalimentacién como componente importante de la evaluacién del siguiente
modo:

1. Ayuda a aclarar lo que es un buen desempefio es (objetivos, criterios, estindares esperados);

2. Facilita el desarrollo de la auto-evaluacién (reflexién) en el aprendizaje;

3. Brinda informacién de alta calidad a los estudiantes sobre su aprendizaje;

4. Alienta al didlogo entre los profesores y entre los comparfieros en torno al tema del aprendizaje;

5. Promueve las motivacionales positivas y la autoestima;

6. Proporciona oportunidades para cerrar la brecha entre el rendimiento actual y el deseado;

7. Proporciona informacién a los profesores que puede ser utilizada para ayudar a estructurar la
ensenanza.
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La retroalimentacién en el marco de la ribrica de evaluacién del desempeno docente

El Ministerio de Educacién (2020, p. 8) distingue los siguientes tipos de retroalimentacién
para la ribrica: por descubrimiento o reflexidn, descriptiva, elemental e Incorrecta. Los dos primeros
tipos se ha considerado como dimesiones para el desarrollo de la investigacién; més la
retroalimentacién valorativa desarrollada por Calvo (2018). Los mismos se desarrollan a continuacién:
Retroalimentacién por descubrimiento o reflexiva

Al respecto, Bruner (1966) manifiesta que los educandos construyen mejor sus aprendizajes
indagando por ellos mismos bajo la orientacién del profesor con la finalidad de resolver un problema,
como una actividad retadora que requiere ser tratado con urgencia; en tal sentido, la reoalimentacién
por descubrimiento, segtin define el Ministerio de Educacién (2020),

Consiste en guiar a los estudiantes para que sean ellos mismos quienes descubran cémo mejorar

su desempeno o bien para que reflexionen sobre su propio razonamiento e identifiquen el

origen de sus concepciones o de sus errores. El docente que retroalimenta por descubrimiento

o reflexién considera las respuestas erréneas de los estudiantes como oportunidades de

aprendizaje y los ayuda a indagar sobre el razonamiento que los ha llevado a ellas. (p. 8)

Dentro de este orden de ideas, la retroalimentacién formativa por descubrimiento, licencia al
profesor guiar a los estudiantes para que mejoren sus aprendizajes, descubriendo ellos mismos las
soluciones a las dificultades cognitivas que se presentan.

Retroalimentacién descriptiva

Este tipo de retroalimanetacién consiste en informar de manera precisa y clara a los estudiantes
sus logros y dificultades en sus aprendizajes; asi como, proponer las vias para que puedan mejorar;
siendo asi, la retroalimentacién descriptiva en la definiciénn del Ministerios de Educacién (2020, p.
9), “...consiste en ofrecer oportunamente a los estudiantes elementos de informacién suficientes para
mejorar su trabajo, describiendo lo que hace que esté o no logrado o sugiriendo en detalle qué hacer
para mejorar”; a su vez, Calvo (2018) agrega: “La descriptiva presenta a los estudiantes oportunidades
o informaciones para mejorar su trabajo, detallando lo que hace, no logré o proponer qué hacer para
mejorar” (p. 20).

Por cuanto, resulta claro que, la retroalimentacién formativo-descriptiva brinda de forma mas
detallada los logros y las dificultades de aprendizajes a los estudiantes; pero, también sugiere las acciones
que debe realizar para lograr mejorar en el aprendizaje; es decir, que los estudiantes mediante la
retroalimentacién descriptiva conocen sus logros y dificultades en su aprendizaje; para luego, mejorar
en sus estrategias de estudio segn las sugerencias brindadas por el profesor.

Retroalimentacién valorativa

La retroalimentacién valorativa admite brindar informacién a los estudiantes de las acciones
que vienen realizando tanto buenas o malas en el proceso de construccién de los prendizaje; asi como
también, permite expresar palabras de aliento o frases motivadoras (puedes mejorarlo, td puedes, lo
lograris, sigue intentindolo, mejéralo) para que el estudinte se motive y mejore en su aprendizaje o en
las actividades que viene realizando. Visto de esa forma, la retroalimentacién formativa a decir de
Ravela (2009, p.72), “Permite comunicar si la accién estd bien o mal ademds de expresar frases de
afecto que le permitirdn motivarse para esforzarse a lograr su aprendizaje”

Pensamiento critico
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El pensamiento critico “...es un proceso de bisqueda de conocimiento, a través de habilidades
de razonamiento, de solucién de problemas y de toma de decisiones, que nos permite lograr, con la
mayor eficacia, los resultados deseados” (Saiz y Rivas, 2008, p. 3). En esta definicién, podemos advertir
que el autor presenta tres capacidades esenciales para comprender el pensamiento critico, estos son: la
habilidad de razonar, tomar decisiones y resolver el problema. De otro lado, el pensamiento critico en
la definicién que hace Huamdn (2019), es “...aquella actividad propia del cerebro humano de
examinar o enjuiciar la informacién de los acontecimientos, hechos, actos, conductas, costumbres,
ideas, entre otros, para luego, formular los argumentos, buscar las respuestas verdaderas o resolver los
problemas planteados”. (p. 183); en esta misma linea, Sternberg (1986), citado en Bezanilla et al.
(2018, p. 92), afirma que “el pensamiento critico son los procesos, estrategias y representaciones que
la gente utiliza para resolver problemas, tomar decisiones y aprender nuevos conceptos”. Asimismo, el
pensamiento critico en la definicién de Paul y Elder (2003, p. 4), “...es ese modo de pensar —sobre
cualquier tema, contenido o problema- en el cual el pensante mejora la calidad de su pensamiento al
apoderarse de las estructuras inherentes del acto de pensar y al someterlas a estindares intelectuales”.

Por los argumentos expresados en las definiciones anteriores, se concluye que, el pensamiento
critico es aquello que orienta a tomar la solucién pertinente frente a los problemas que se presenta en
la vida; en tal virtud, la solucién estd enraizada en la manera de razonar (baja o alta demanda cognitiva),
decidir por una alternativa de solucién (tomar una decisién) y finalmente actuar en la solucién del
problema (accionar). De este modo, el pensamiento critico:

Es autodirigido, autodisciplinado, autorregulado y autocorregido. Supone someterse a

rigurosos estdndares de excelencia y dominio consciente de su uso. Implica comunicacién

efectiva y habilidades de solucién de problemas y un compromiso de superar el egocentrismo

y socio centrismo natural del ser humano. (Paul y Elder, 2003, p. 4)

Por cuanto, un pensador critico y ejercitado en su desempeno diario desarrollari las siguientes
actividades:

e Formula problemas y preguntas vitales, con claridad y precisién.

e Acumula y evalGa informacién relevante y usa ideas abstractas para interpretar esa

informacién efectivamente.

e Llega a conclusiones y soluciones, probdndolas con criterios y estdndares relevantes.

e Piensa con una mente abierta dentro de los sistemas alternos de pensamiento; reconoce y

evalua, seglin es necesario, los supuestos, implicaciones y consecuencias pricticas y
o Alidear soluciones a problemas complejos, se comunica efectivamente. (Paul y Elder, 2003,

p-4)

Enfoques del pensamiento critico

El estudio del pensamiento critico, segin plantea Saiz y Ferndndez (2012), responde a dos
teorfas internas distintas en su composicién, la teorfa argumentacién y la teorfa de la accién. Por este
criterio, se debe entender que pensar no solo es razonar, sino también involucra la solucién de los
problemas; por cuanto, pensar critcamente involucra la trilogia: razonar, solucionar y decidir. En suma,
el pensar criticamente es razonar = pensar y decir para resolver problemas.

Teoria de la argumetacién
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Saiz y Ferndndez (2012) sostienen que la argumtacién como teoria son los conocimientos que
elaboramos mentalmente para resolver los problemas; pero esta idea queda a nivel abstracto. Por
cuanto, la argumentacién se configura en el medio para llegar a la solucién de los problemas; por lo
tanto, la argumentaci6n:

1. busca conocer

2. plan de accién, sin ejecucién

3. pensar=reflexién, solo

4. reflexién, un medio de conocer
Teoria de la accién

La materializacién del pensamiento critico como teoria de la accién conoce la realidad, trata
los problemas, logra los objetivos; es decir, logra resolver los problemas que requiere solucién no
importando el grado de dificultad. Por cuanto, la teorfa de la accién como parte del pensar
criticamente, se centra en:

1. conocer para resolver
. planear una accién para su ejecucién
. aplicar capacidades, conseguir metas
. Pensar, razonar y decidir para resolver
. pensar, algo mds que reflexién: decidir y resolver

(O XN BTN GV )

. reflexionar, un medio para nuestros fines
7. intervenir deseablemente: para ser eficaz (Saiz y Ferndndez, 2012, p. 329)

Habiliades del pensamiento critico

La habilidades cognitivas del pensamiento critico, segin escribe Facione (2007), son:
interpretacién, andlisis, evaluacién, inferencia, explicacién y autorregulacién. La interpretacién es
llevar a nuestra lectura propia para lograr comprender y dar a conocer de qué trata el tema segin
nuestro punto de vista. El andlisis es el examen que se le da a un te,a determinado con la finalidad de
lograr comprender lo que se desa conocer; para luego, brindar emitir juicio de valor. Evaluacién como
un proceso de valoracién de los enunciados, preguntas y toda forma de presentacién de una persona.
Inferencia estd orientado a la localizacién de conclusiones en funcién de los datos y toda evidencia
que existe. Explicacién como la capacidad de presentar los resultados del razonamiento propio de
manera reflexiva y coherente. Esto significa poder presentar a alguien una visién del panorama
completo. La autorregulacién es un proceso cognitivo; puesto que, en funcién a ello el sujeto obtendri
resultados de sus acciones.

Asimismo, Saiz y Rivas (2008) presentan tres habilidades fundamentales, conocidas también
como capacidades bdsicas o fundamentales, estos son: el razonamiento, la solucién de problemas y
toma de decisiones.

La habilidad del razonamiento

Es la capacidad mental de reflexionar, evaluar, diagnosticar o desarrollar un juicio de valor
bueno o malo sobre alguna actividad que requiere una debida cirugfa. Ello implica, que a nivel mental
se analiza la tesis, antitesis y se formula la sintesis; en tal orden argumentativo, el razonamiento incluye

las inferencias légicas, inducciones, deducciones, derivaciones, andlisis, de los pros y contras, lo factible,
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lo posible y lo imposible; ademds, todos los posibles juicios de valor orientado a proponer una respuesta
a un determinado problema. Esta forma de concebir el razonamiento, nos hace ver que todo lo que
realizamos estd supeditado a la forma de pensar como primer momento de la resolucién del problema.

Por ende, “Razonar bien consiste en argumentar con solidez, solucionar bien un problema se
logra al aplicar la mejor estrategia, y decidir bien exige elaborar juicios precisos de probabilidad y

utilizar heuristicos adecuados” (Saiz y Rivas, 2008, p. 4).

Solucién de problemas

La solucién de problemas siempre orienta a las personas a elegir una estrategia o alternativa
para solucionar los problemas en aras de lograr los propésitos esperados. Es decir, para la solucién de
problemas se requiere un nivel de pensamiento complejo, en una primera fase requiere la comprensién
y, en la segunda, la accién de tratar de resolver el problema. Asi, la solucién de problemas estd basado
en tres sistemas segin anota Rojas (2009, p. 119):

1. Procesamiento de la informacién los procesos de pensamiento que se

activan en la solucién de problemas suponen una bisqueda que va dirigida hacia el archivo

conocido como memoria de corto o largo plazo; el cual puede o no contener informacién

previa que pueda auxiliar al ser humano en la solucién de los problemas

2. La estructura de la tarea referida a la descripcién de las conductas requeridas para la

resolucién del problema. Esta estructura establece los limites definiendo las alternativas

permitidas para alcanzar la respuesta.

3. Los espacios del problema alude a la representacién mental o grifica

que la persona debe concebir de la situacién

5. La informacién presente en los espacios del problema cada nudo resuelto en el proceso

de la solucién del problema representa un paso que el sujeto evaltia y decide si lo ayuda en
la solucién o no; estos pasos suponen un progreso.

Tomar decisiones

Es la facultad que tiene el hombre para asumir una postura determinada de forma auténoma
para la solucién de un problema. Por cuanto, tomar una decisién, “...es el proceso de aprendizaje
natural o estructurado mediante el cual se elige entre dos o més alternativas, opciones o formas para
resolver diferentes situaciones o conflictos de la vida, la familia, empresa, organizacién”. (Fundacién

de Desarrollo Socioeconémico y Restauracién Ambiental, 2011, p. 16).

Mérodo

El presente estudio fue de tipo bdasico. Al respecto, Bisquerra (1998) citado por Valderrama
(2015), fundamenta: “El objetivo estd explicar el fenémeno. Llegar al conocimiento de las causas es el
fin dltimo de estas investigaciones. Se pretende llegar a generalizaciones extensibles mds alld de los

sujetos analizados. Utilizan bdsicamente metodologfa cuantitativa. A esta investigacién” (p. 46). En
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consecuencia, la investigacién fue de corte no experimental; por lo tanto, no se ha manipulado
intencionalmente la variable independiente; mds por el contrario, se ha medido y explicado la
incidencia de dicha variable con la finalidad de medir sus efectos en la variable dependiente.

De otro lado, el nivel fue explicativo; puesto que, segiin Hernindez, Fernindez y Baptista
(2014), este nivel de investigacién “...van mds alld de la descripcién de conceptos o fenémenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estdn dirigidos a responder por las causas de
los eventos y fenédmenos fisicos o sociales” (p. 95). Bajo esta conceptualizacién, con el presente estudio
se ha buscado medir los efectos de la variable independiente en la variable dependiente en sucesos que
se vienen desarrollando; por ello, su interés se ha centrado en expedir por qué ocurre un fenémeno y
en qué condiciones se manifiesta, bien por qué se relaciona dos o mds variables”. (Valderrama, 2015,
p. 174)

Del mismo modo, el disefio de investigacién fue no experimental de tipo transeccional
correlacional-causal. En este tipo de disefios segtin sustentan Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014),
consiste en que:

...las causas y los efectos ya ocurrieron en la realidad (estaban dados y manifestados) o suceden

durante el desarrollo del estudio, y quien investiga los observa y reporta. En cambio, en los

disenos experimentales y cuasiexperimentales se provoca intencionalmente al menos una causa

y se analizan sus efectos o consecuencias. (p. 158).

De igual forma, la poblacién de estudio estuvo constituido por 155 estudiantes bilingiies de la
Escuela Profesional de Educacién Primaria de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la
Universidad Nacional de san Cristébal de Huamanga del departamento de Ayacucho, matriculados
en el semestre académico 2021-I.de los cuales se tomé como muestra a 30 estudiantes originarios
elegidos probabilisticamente.

La téenica de investigacién aplicada para el desarrollo de la investigacién fue la encuesta. Al
respecto, Grasso (2006) afirma que la encuesta “...es un procedimiento que permite explorar
cuestiones que hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacién de un nimero
considerable de personas. Asimismo, la encuesta permite obtener datos de manera mds sistemdtica que
otros procedimientos de observacién” (p. 13); cuyo instrumento fue el cuestionario,

...es la herramienta que permite al cientifico social plantear un conjunto de preguntas para

recoger informacién estructurada sobre una muestra de personas, empleando el tratamiento

cuantitativo y agregado de las respuestas para describir a la poblacién a la que pertenecen y/o

contrastar estadisticamente algunas relaciones entre medidas de su interés. (Meneses, s.f., p. 9).

Asimismo, los instrumentos fueron revalidados mediante el juicio de expertos; mientras que,
la confiabilidad de instrumentos con el Alfa de Cronbach, con la finalidad de determinar la consistencia

interna.
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Resultado
Para la mejor comprensién de los resultados de la investigacién se presentan las pruebas de
hipéeesis:
Tabla 1

Prueba de correlacion e hipdtesis de las variables retroalimentacion formativa online bilingiie y el desarrollo
del pensamiento critico en estudiantes universitarios originarios. Ayacucho, 2021

Correlaciones
Retroalimentacién formativa online  Pensamiento
bilingtie critico
Rho de Retroalimentacién Coeficiente de 1,000 558"
Spearman  formativa online correlacién
bilingtie Sig. (bilateral) ) ,001
N 30 30
Pensamiento critico  Coeficiente de ,558" 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,001 .
N 30 30

Nota. *p < .05, dos colas.
**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 1, el valor del coeficiente de correlacién de Rho de Spearman es 0,558, el que refleja
un nivel de moderada correlacién, entre la retroalimentacién formativa online bilingiie y el desarrollo
del pensamiento critico. Asimismo, al 95 % de nivel de confianza y 5 % de significancia; el significado
asintético (bilateral) obtenido es 0,001 < 0,05; en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula (H,) y se
acepta la hipétesis alterna (H;). Por cuanto, se concluye que: Se encontré una relacién lineal
estadisticamente significativa, moderada y directamente proporcional, entre la retroalimentacién
formativa online bilingiie y el desarrollo del pensamiento critico en estudiantes universitarios
originarios (1 = 0.558; p = 0,001 < 0.05).

Tabla 2
Prueba de correlacion e hipdtesis de las variables retroalimentacion formativa online bilingiie y el desarrollo
de la habilidad de razonamiento en estudiantes universitarios originarios. Ayacucho, 2021

Correlaciones
Retroalimentacién Habilidad de
formativa online bilingilie razonamiento
Rho de Retroalimentacién  Coeficiente de correlacién 1,000 396"
Spearman formativa online Sig. (bilateral) . ,030
bilingiie N 30 30
Habilidad de Coeficiente de correlacién 396 1,000
razonamiento Sig. (bilateral) ,030 .
N 30 30

Nota. *p < .05, dos colas.

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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En la tabla 2, el valor del coeficiente de correlacién de Rho de Spearman es 0,396, el que refleja
un nivel de baja correlacién, entre la retroalimentacién formativa online bilingfie y el desarrollo de la
habilidad de razonamiento. Asimismo, al 95 % de nivel de confianza y 5 % de significancia; el
significado asintético (bilateral) obtenido es 0,030 < 0,05; en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula
(H,) y se acepta la hipétesis alterna (H,). Por cuanto, se concluye que: Se encontré una relacién lineal
estadisticamente significativa, baja y directamente proporcional, entre la retroalimentacién formativa
online bilingiie y el desarrollo de la habilidad de razonamiento en estudiantes universitarios originarios
(15 = 0.396, p = 0,030 < 0.05).

Tabla 3
Prueba de correlacion e hipdtesis de las variables retroalimentacion formativa online bilingiie y el desarrollo

de la capacidad de solucion de problemas en estudiantes universitarios orviginarios. Ayacucho, 2021

Correlaciones

Retroalimentacién Capacidad de

formativa online  solucién de

bilingiie problemas
Rho de Retroalimentacién  Coeficiente de correlacién 1,000 ,604"
Spearman formativa online Sig. (bilateral) . ,000
bilingiie N 30 30
Capacidad de Coeficiente de correlacién ,604" 1,000
solucién de Sig. (bilateral) ,000 )
problemas N 30 30

Nota. *p < .05, dos colas.
**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 3, el valor del coeficiente de correlacién de Rho de Spearman es 0,604, el que refleja
un nivel de moderada correlacién, entre la retroalimentacién formativa online bilingiie y el desarrollo
de la capacidad de solucién de problemas. Asimismo, al 95 % de nivel de confianza y 5 % de
significancia; el significado asintético (bilateral) obtenido es 0,000 < 0,05; en consecuencia, se rechaza
la hipétesis nula (H,) y se acepta la hipétesis alterna (H;). Por cuanto, se concluye que: Se encontrd
una relacién lineal estadisticamente significativa, moderada y directamente proporcional, entre la
retroalimentacién formativa online bilingiie y el desarrollo de la capacidad de solucién de problemas

en estudiantes universitarios originarios (5 = 0.604, p = 0,000 < 0.05).
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Tabla 4
Prueba de correlacion e hipdtesis de las variables retroalimentacion formativa online bilingiie y el desarrollo
de la capacidad de toma de decisiones en estudiantes universitarios originarios. Ayacucho, 2021

Correlaciones

Retroalimentacién ~ Capacidad de

formativa online toma de

bilingtie decisiones
Rho de  Retroalimentacién Coeficiente de correlacién 1,000 384"
Spearman formativa online Sig. (bilateral) : ,036
bilingiie N 30 30
Capacidad de toma de Coeficiente de correlacién 384" 1,000

decisiones Sig. (bilateral) ,036

N 30 30

Nota. *p < .05, dos colas.
*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 4, el valor del coeficiente de correlacién de Rho de Spearman es 0,384, el que refleja
un nivel de moderada correlacién, entre la retroalimentacién formativa online bilingiie y el desarrollo
de la capacidad de toma de decisiones. Asimismo, al 95 % de nivel de confianza y 5 % de significancia;
el significado asintético (bilateral) obtenido es 0,036 < 0,05; en consecuencia, se rechaza la hipétesis
nula (H,) y se acepta la hipétesis alterna (Hy). (15 = 0.384; p = 0,036 < 0.05). Por cuanto, se concluye
que: Se encontrd una relacién lineal estadisticamente significativa, baja y directamente proporcional,
entre la retroalimentacién formativa online bilingiie y el desarrollo de la capacidad de toma de
decisiones en estudiantes universitarios originarios (15 = 0.384, p = 0,036 < 0.05).

Discusién

La formacién universitaria estd orientada al desarrollo de la parte humana, cientifica y
tecnolégica del futuro profesional; esta orientacién implica que, los docentes formadores de
profesionales puedan desarrollar una retroalimentacién efectiva; es decir, que luego de la evaluacién
devuelvan a los estudiantes las informaciones precisas para que puedan superar y mejorar en la
construccién de sus saberes. Ciertamente, la era digital requiere profesionales con pensamiento critico,
al respecto Palacios (2017) afirma que:

Un estudiante se convierte en un pensador critico cuando es capaz de desarrollar los procesos

16gicos del pensamiento como el andlisis, la sintesis, la abstraccién y la generalizacién, entre

otros y de estar en constante cuestionamiento y critica de la realidad y el contexto en que se

desenvuelve. (p. 5)

En consecuencia, la formacién profesional universitaria para profesores debe propiciar el
desarrollo del pensamiento critico; puesto que, los estudiantes universitarios al pasar a la categoria de
profesor y ejercer la profesién, tendrd la responsabilidad de educar a las generaciones de un mundo
distinto al que vivieron; como tal, el profesional nuevo, debe estar dotado de un pensamiento critico;
si es asi, estard en la capacidad de educar nuevos hombres capaces de identificar los problemas y
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resolverlos, buscar cambios y mejoras en base a un razonamiento profundo de su existencia en este
mundo y la misién que le depara como miembro de esta sociedad.

Teniendo como base el modo de concebir la formacién de los nuevos profesionales y la
responsabilidad que tienen los catedrdticos, se ha formulado la investigacién: La retroalimentacién
formativa online bilingiie en el desarrollo del pensamiento critico en estudiantes universitarios
originarios. Ayacucho, 2021; y como consecuencia, se ha formulado el siguiente objetivo: Explicar la
influencia de la retroalimentacién formativa online bilingiie en el desarrollo del pensamiento critico
en estudiantes universitarios originarios. Ayacucho, 2021. A continuacién, se presenta los resultados
hallados y la contrastacién con resultados de otras investigaciones:

En la hipédtesis general, se llegd a precisar que existe una relacién lineal estadisticamente
significativa, moderada y directamente proporcional, entre la retroalimentacién formativa online
bilingiie y el desarrollo del pensamiento critico (r; = 0.558, p = 0,001 < 0.05). Ademds, a nivel
descriptivo, el 66,7 % de los docentes universitarios a veces desarrollan la retroalimentacién formativa
online bilingie; el 56,7 % ha recibido retroalimentacién descriptiva; el 63,3 % retroalimentacién por
descubrimiento o reflexiva y el 50,0 % retroalimentacién valorativa; de igual modo, el 63,3 % presenta
un pensamiento critico de alto nivel. Estos resultados gozan del aval de las distintas investigaciones
como la de Caviedes (2019), quien manifiesta que la retroalimentacién formativa contribuye al
desarrollo critico de los estudiantes; porque rompe la linea continua del profesor como eje de la
evaluacién; por el contrario, busca que el estudiante participe en la evaluacién, en una dimensién de
autoevaluacién y coevaluacién. Ossa (2017) expresa que el desarrollo del pensamiento critico permite
al futuro profesional dotarse de habilidades reflexivas y confrontar juicios para la construccién del
conocimientos. Por tanto, el desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes les convierte en seres
competentes y con la capacidad de resolver problemas que se presenten en su desempeno diario de la
vida académica y en forma genral. Canabal y Margalef (2017) afirman que el desarrollo de la
retroalimentacién no siempre tiene que abordar todos los aspectos del aprendizaje; mds por el contario,
tiene que estar orientado a lo especifico; es decir, que la retroalimentacién tiene que brindar una
informacién precisa a los estudiantes para que mejoren en su aprendizaje. Asimismo, Salazar (2020)
concluye que los estudiantes que lograron desarrollar el pensamiento critico logran mejores resultados
en su rendimiento académico. Por su parte, Guizada (2019) afirma que el nivel de pensameinto critico
en los estudiantes universitarios es de “nivel bajo”; este hecho limita la capacidad del desarrollo de la
curiosidad, amplitud mental, andlisis; pero, la basqueda de la verdad ocupa un lugar privilegiado. A su
vez, Nifiez, Avila y Olivares (2017) afirman que los estudiantes que lograron desarrollar la habilidad
del pensamiento critico tienen la facilidad de resolver casos problemdticos en situaciones reales.
Asimismo, las limitaciones que resaltaron en la investigacién estuvieron relacionadas a la escasez de
informaciones en torno a la retroalimentacién en la praxis universitaria; luego, el haber trabajado en
una sola escuela profesional y se espera que en posteriores estudios abarquen una mayor amplitud en
la muestra de estudio.

Con relacién a la hipétesis especifica 1 se ha precisado que: existe entre la retroalimentacién
formativa online bilingiie y el desarrollo de la habilidad de razonamiento (15 = 0.396, p = 0,030 <
0.05); como tal, el 63,3 % de los estudiantes ha desarrollado una habilidad de razonamiento de “alto
nivel”. Este resultado es similar a la investigacién desarrollada por Saavedra (2020), quien afirma que
el desarrollo de la habilidad de razonamiento permite la resolucién de problemas. Por su parte, Guizada
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(2019) muestra que la capacidad de andlisis evita las equivocaciones en las decisiones. De igual modo,
Salazar (2020) afirma que la capacidad de razonamiento se relaciona directamente con el rendimiento
académico. También Macedo (2018) muestra que los estudiantes ingresantes tienen dificultades en
realizar inferencias; este conocimiento, es opuesto a los conocimientos obtenidos; entonces, los
docentes universitarios cuando ensenan estdn logrando que los estudiantes desarrollen un pensamiento
critico.

Con relacién a la hipétesis especifica 2 se ha logrado concluir que: existe una relacién lineal
estadisticamente significativa, moderada y directamente proporcional, entre la retroalimentacién
formativa online bilingiie y el desarrollo de la capacidad de solucién de problemas (ry = 0.604, p =
0,000 < 0.05), esto implica, el 56,7 % de los estudiantes han desarrollado una capacidad de solucién
de problemas de “alto nivel”. Este resultado, segin Saavedra (2020), las habilidades de resolcuién de
problemas en los estudiantes se encuentra en el nivel universitario. A su vez, Guizada (2019) afirma
que los estudiantes universitarios presentan un “nivel medio” en la capacidad de solucién de problemas
que es parte del razonamiento.

Con relacién a la hipétesis especifica 3 se ha llegado a concluir que: existe relacién entre la
retroalimentacién formativa online bilingie y el desarrollo de la capacidad de toma de decisiones en
estudiantes (r; = 0.384, p = 0,036 < 0.05); de tal modo que, el 70,0 % de los estudiantes han
desarrollado una capacidad para tomar decisiones de “alto nivel”. Este resultado concuerda con la
investigacién de Saavedra (2020), quien evidencia que los alumnos presentan un “nivel medio” para
el desarrollo de la capacidad de toma de decisiones y solucién de problemas, que integran al
pensamiento critico, se encuentran en ese nivel. Ese mismo camino ha recorrido la investigacién de
Guizada (2019).

En suma, con el desarrollo de la investigacién se ha evidenciado que la ensenanza universitaria
viene teniendo efectos positivos para el desarrollo de las capacidades de los estudiantes; del mismo
modo, también se ha demostrado que los docentes vienen desarrollando la retroalimentacién formativa
via google meet. Asimismo, la dificultad que presenta la investigacién es no haber sometido a una
prueba que requiere alta demanda cognitiva en la resolucién de problemas reales en contextos reales.
Consecuentemente, el estudio servird de base para el desarrollo de futuros estudios que permitan seguir
ahondando los problemas que plantean la retroalimentacién formativa.

Conclusiones

Con el desarrollo de la investigacién se ha logrado responder a cada uno de los objetivos
propuestos y que fueron sometidos a la prueba de hipétesis; los mismos se presentan a continuacién:
1. Existe una relacién lineal estadisticamente significativa, moderada y directamente proporcional,

entre la retroalimentacién formativa online bilingiie y el desarrollo del pensamiento critico en
estudiantes universitarios originarios (5 = 0.558, p = 0,001 < 0.05). Por cuanto, el 66,7 % de los
estudiantes a veces reciben retroalimentacién formativa online bilingiie por parte del docente que
les ensefia; asi, a veces, el 56,7 % ha recibido retroalimentacién descriptiva; el 63,3 %
retroalimentacién por descubrimiento o reflexiva y el 50,0 % retroalimentacién valorativa; como
consecuencia, el 63,3 % de los estudiantes han desarrollado una capacidad de pensamiento critico
de alto nivel. (r; = 0.558, p = 0,001 < 0.05). (Tabla 9, 5, 2, 3y 4).
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2. Existe una relacién lineal estadisticamente significativa, baja y directamente proporcional, entre la
retroalimentacién formativa online bilingiie y el desarrollo de la habilidad de razonamiento en
estudiantes universitarios originarios (15 = 0.396, p = 0,030 < 0.05). Por consiguiente, el 63,3 % de
los estudiantes han desarrollado una habilidad de razonamiento de “alto nivel”. (r; = 0.396, p =
0,030 < 0.05) (Tabla 10y 6).

3. Existe una relacién lineal estadisticamente significativa, moderada y directamente proporcional,
entre la retroalimentacién formativa online bilingiie y el desarrollo de la capacidad de solucién de
problemas en estudiantes universitarios originarios (15 = 0.604, p = 0,000 < 0.05). Por consiguiente,
el 56,7 % de los estudiantes han desarrollado una capacidad de solucién de problemas de alto nivel.
(ry = 0.396, p = 0,030 < 0.05) (Tabla 11y 7).

4. Existe relacién lineal estadisticamente significativa, baja y directamente proporcional, entre la
retroalimentacién formativa online bilingiie y el desarrollo de la capacidad de toma de decisiones
en estudiantes universitarios originarios (r; = 0.384, p = 0,036 < 0.05). Por consiguiente, el 70,0
% de los estudiantes han desarrollado una capacidad para tomar decisiones de alto nivel. (15 = 0.396,
p = 0,030 <0.05) (Tabla 12y 8).
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